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myRentokil คืออะไร ? 
 
 

myRentokil คือ เปนแอปพลิเคชั่นการรายงานและการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบออนไลนที่แสดงผลแบบเรียลไทม* ชวยใหคุณสามารถควบคุม
การจัดการสตัวรบกวนไดทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง 

 
myRentokil สามารถใชงานบนอุปกรณไดหลากหลาย อีกทั้งยังชวยรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอกําหนด โดยลูกคาสามารถ
ตรวจสอบกจิกรรมของสัตวรบกวนและงานบริการไดเองและยังสามารถเรียกดูคําแนะนาํตางๆ จากทมีผูเชี่ยวชาญของเรา ตลอดจนการสงมอบ
รายงานการทําบริการอยางครบถวน จึงเปนอีกหนึ่งชองทางที่สนับสนุนลูกคาใหสามารถปฏิบัตติามขอกําหนดที่เขมงวดของการตรวจสอบตางๆ 
(Audit) ไดเปนอยางด ี
 

myRentokil การปองกันและควบคุมสัตวรบกวนเชิงรุก 
 

* ณ   จุดที่พนักงานเขาทําบริการ 

 
 
การติดตั้งและการใชงาน  
 

สําหรับการตดิตั้ง myRentokil ผูเชี่ยวชาญของเราจะตดิตั้งรหสัหรือบารโคดในสถานที่ของลูกคา เพือ่ใหมั่นใจวาทุกกิจกรรมของ 
สัตวรบกวนท่ีตรวจพบและคําแนะนําตางๆ จะถูกเชื่อมตอเขากับระบบของลูกคา ซึ่งขอมูลที่จะแสดงผลตางๆ มีดังนี ้

 
•  รายละเอียดของงานบริการทั้งหมด 
•  คําแนะนําตางๆ ทีส่นับสนุนในการบํารุงรักษาและพัฒนาการจัดการสัตวรบกวนในสถานที่ของคุณ 
•  การใหบริการโดยผูเชี่ยวชาญของเร็นโทคิล รวมถึงการเตรียมการตางๆ 

 
myRentokil เปนแอปพลิเคชั่นที่ทํางานไดบนเว็บไซต และเพื่อประสิทธิภาพท่ีดีที่สุดควรเขาใชงานผานทางเว็บเบราวเซอรทีร่องรับ 
ดังตอไปนี ้

 
•  Google Chrome™ 

•  Internet Explorer 11 
 
  ไมรองรับการเขาใชงานจากเว็บเบราวเซอร Safari และ Firefox 
 
เพื่อใหสามารถเขาถึงฟงกชั่นการใชงานไดทั้งหมด โปรดแนใจวาไดเปดใชงานปอปอัพสําหรับหนาเว็บไซตเรียบรอยแลว 
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การเขาใชงาน myRentokil 
 
 

หากคุณตองการเขาใชงาน myRentokil โปรดใชชื่อผูใชและรหสัผานที่คุณไดรับผานอเีมลเมื่อตอนติดตั้งบารโคด 
 

จากนั้นไปที่ www.rentokil-initial.com/myaccount และกรอกช่ือผูใชและรหสัผานเพื่อเขาสูระบบ 
 

 
 
 

หนา Landing page 
 

 
หนา Landing Page ชวยใหคุณเขาถึงรายละเอียดการบริการ ความชวยเหลือ และตดิตอเรา บริเวณดานลางของหนาหลัก คุณสามารถคนหา
แหลงขอมูลเกีย่วกับแนวโนม หรือบริการลาสดุของเรา 
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บริการ 
 
 

ในสวน "บริการ" จะแสดงสิ่งที่คนพบท้ังหมดและขอมลูการเขาทําบริการของเร็นโทคลิ ณ สถานที่ของคุณ ซึ่งรวมถึงรายละเอียดบริการ เชน 
เอกสารการบริการ คําแนะนํา และกิจกรรมของสัตวรบกวนที่พบ 

 
บริเวณแถบเมนูรอง คณุจะพบโมดูลสรุปที่จะทําใหคณุเห็นตัวเลขตางๆ เพื่อบอกขอมูล และเพื่อการดําเนินการอยางทันทวงที บริเวณกรอบสีเทา
ดานลางของโมดลูจะอธิบายขอมูลเกี่ยวกับตัวเลขเหลานั้นเพิ่มเติม 

 
หากตองการดาวนโหลดขอมูล สามารถเลือกเมนู "ดาวนโหลด" ท่ีแถบเมนูรอง ซึ่งอยูดานบนขวาของแตละหนา 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

เมนูหลัก 

เมนูรอง 

ตัวเลขสรุป
จํานวน 
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การเลือกไซตงานเพื่อดูขอมูลเชิงลึก 
 

การรับขอมลูเชิงลึกเฉพาะไซตงาน 
   

1. คลิกที่ "บริการ" บนแถบเมนูหลัก เพื่อเขาสูหนา
ภาพรวมของไซตงาน และดูขอมูลสรุปเกีย่วกับการ
เขาบริการและการดําเนินการทั้งหมดของคุณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เลื่อนลงไปยังตารางดานลางของขอมูลสรุป 
เพื่อดูขอมูลของไซตงานที่คุณตองการตรวจสอบ 

 
 
  
 

3. เลือกดูขอมูลโดยเรียงลําดับตามตัวอักษร (ก-ฮ 
หรือ ฮ-ก) โดยคลิกที่ “ชื่อไซตงาน” 

 
 
 
 

4. เพื่อเขาถึงรายละเอียดอื่นๆ เกีย่วกับงานบริการ
และกิจกรรมของสตัวรบกวนเฉพาะไซตงาน เพียง
คลิกที่ขอความสีน้ําเงินของ "ช่ือไซตงาน" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: หากคณุรูชื่อของไซตงานทีต่องการทราบขอมูล คณุสามารถคลิกทีส่ญัลักษณแวนขยายเพื่อคนหา
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การอานผลที่หนาสรุปรายการ 
 
คุณสามารถดูขอมูลการบริการ คําแนะนํา และรายละเอียดสญัญาได 

ที่หนาสรุปรายการ ที่ดานบนของหนาสรุป จะแสดงตัวเลขตางๆ พรอมกับคําอธิบายเกี่ยวกับตัวเลขเหลานั้น ซึ่งอยูดานลางบริเวณกรอบสีเทา -  

คุณสามารถดําเนินการเพื่อแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว หรือรับทราบกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นเพื่อการติดตามอยางใกลชิด  

และหนานี้ยังแสดงใหคณุเห็นขอมลูรวมของสิ่งที่พบเจอตางๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางการเขาบริการครั้งลาสดุ รวมถึงงานบริการทีไ่ดดาํเนินการไปแลว ที่

สวนของ "รายละเอยีดไซตงาน" หากตองการดูเอกสารขอมลูดานสุขภาพและความปลอดภัย สามารถเลือกที่ขอความสีฟา "การประเมินสุขภาพและ

ความปลอดภัยของไซตงาน"  

วิธีเขาถึงหนาสรุปรายการ 

1. คลิกที่ "บริการ" บนแถบเมนหูลกั และเลือกไซตงานที่คณุตองการตรวจสอบ หนา "สรุปรายการ" จะแสดงข้ึนมาเพื่อใหคณุทราบขอมลูรวมของการ

เขาทําบริการครั้งลาสุด เชนเดียวกับรายละเอียดบนหนาสญัญา 
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การดปูระวัติการเขาบริการ 
 

  วิธีเขาชมประวตัิการเขาบริการ 

1.  คลิกที่เมนู "บริการ" ในแถบเมนหูลัก และเลือกไซตงานที่คุณตองการทราบขอมลู 

2. จากนั้นคลิก "การเขาบริการ" เพื่อดูขอมูลการเขาทําบริการทั้งหมดของไซตงานที่คุณเลือก 

3. เลือกวันที่เขาทําบริการ โดยคลกิที่เมนูเลื่อนลง และเลือกชวงวันท่ีที่คุณตองการ 

4. หากตองการดูรายละเอียดของการเขาบริการ ใหคลิกที่ "วันท่ีเขาบริการ" ขอมูลตางๆ จะแสดงใหคณุทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: หากตองการดูและดาวนโหลดเอกสารการบริการ สามารถคลิกที่ � หรือเลือก "ดาวนโหลดประวัติการเขาบริการ"  
แถบอักษรสีฟาที่ดานบนขวาของหนาเพื่อดาวนโหลดไฟล Excel พรอมรายละเอยีดการใหบริการ
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  การดาวนโหลดเอกสารการเขาบริการ 
  
หากตองการดาวนโหลดเอกสารการเขาบริการ 
1.  คลิกที่เมนู "บริการ" ของแถบเมนหูลัก 

2. จากนั้นคลิกที่ "การเขาทําบริการ" ท่ีแถบเมนูรอง เพื่อดูขอมูลสรปุของการเขาทําบริการทั้งหมดของไซตงานที่คุณไดเลือกไว 

3. สามารถดาวนโหลดเอกสารไดโดยคลิกสัญลักษณ   ที่บริเวณคอลมัภดานขวาของตาราง 
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  การลงชื่อรับทราบการเขาทําบริการแบบดิจิทัล 
 
คุณสามารถปดหรือเปดการใชงานลงชื่อรับทราบการเขาทําบริการแบบดิจิทัล (สามารถใชไดในลูกคาบางรายเทานั้น) หากคณุมีคณุลักษณะนี้ 
และตองการเปดใชงาน โปรดติดตอเจาหนาที่ฝายขายของคุณ 

 
วิธีเขาใชงานการลงช่ือรับทราบการเขาทําบริการแบบดิจิทลั 
1.  คลิกที่ "บริการ" ที่แถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกไซตงานที่คณุตองการ 

 
2. เลือกปุม "การเขาบริการ" ที่แถบเมนูรอง จากเลือกวันท่ีที่ตองการลงช่ือ ระบบจะเปดหนาเอกสารดังกลาวขึ้นมา 

  
3. เลื่อนลงมาดานลางสุด คณุจะเห็นกลองขอความสีเทา ที่ระบุวา "บริการไมมลีายเซ็น" 

 
4. กรุณาเขาสูระบบเพื่อลงชื่อรับทราบการเขาทําบริการ ดวยรหสัผาน myRentokil ของคุณ จากนั้นคลิก "เซ็น" 

 
5. ลายเซ็นรบัทราบของคุณจะปรากฏ พรอมแสดงวันและเวลาทีล่งชื่อ 
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การดูประวัติการเขาบริการยอนหลัง 
 
การดูประวัติการเขาทําบริการยอนหลัง สามารถทําไดโดย  

1.  คลิกที่ "บริการ" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกสถานทีท่ี่ตองการดูขอมูล 

2. เลือก “การเขาบริการ” ที่แถบเมนูรอง จากนั้นเลื่อนลงมายังตารางดานลาง 

3. หากมีการลงชือ่รับทราบแลว คณุจะเห็นสญัลักษณ  เลือกวันที่ท่ีตองการดูรายละเอียดของการเขาบริการ พรอมชื่อของผูที่รับทราบ 
และเวลาที่ลงช่ือ 
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การดกูารระบาดสัตวรบกวนที่เกิดขึ้นในไซตงานของคุณ  
 
ไปที่ “การระบาดสตัวรบกวน” เมือ่คณุตองการทราบเวลาและจุดทีพ่บการระบาด โมดูลสรุปจะปรากฏอยูดานบน พรอมแสดงจํานวนทีเ่ขาบริการ
เมื่อตรวจพบการระบาด วันที่ลาสดุที่ตรวจพบ และจํานวนสายพันธุของสัตวรบกวนที่พบ ในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลัง 

 
วิธีการดูการระบาดสตัวรบกวน สามาถทําไดดังนี ้
1.  คลิกที่ “บริการ” บนแถบเมนหูลกั จากนั้นเลือกไซตงานที่ตองการทราบขอมูล 

2. คลิก “การระบาดสตัวรบกวน” บนแถบเมนูรอง 

3. คุณสามารถเลือกดูขอมลูแบบใชตัวกรองวันที่ โดยคลิกที่ “วันเขาบริการ” เพื่อคนหา และดูขอมลูจากตารางท่ีปรากฏ 

4. หากตองการทราบขอมูลเพิม่เตมิของแตละการระบาดที่พบ ใหคลกิที่ “วันท่ี” ของการระบาดนั้นๆ รายละเอียดจะปรากฏ โดยคณุสามารถดู
ขอมูล คําแนะนําที่เกีย่วของ การเตรียมเพื่อดําเนินการแกไข รวมถึงขอมูลการตรวจพบรองรอยการระบาดอื่นๆ เพิ่มเติม  
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การจัดการคําแนะนําตางๆ 
 

วิธีดูและเปลี่ยนสถานะคําแนะนํา สามารถทําไดดังนี ้ 
1. คลิกที่ "บริการ" บนแถบเมนู จากนั้นเลือกไซต
งานทีต่องการตรวจสอบ 

 
2. เลือก "คําแนะนํา" บนแถบเมนรูอง 

 
3.  เลื่อนลงไปยังดานลางเพื่อดูคําแนะนําสรปุ
ทั้งหมดจากผูเชี่ยวชาญของเร็นโทคิล 

 
4.  คุณสามารถเลือกดูขอมูลแบบใชตัวกรองวันที่ 
หรือคลิกทีว่ันท่ี เพื่อดูขอมลูและการอัปเดตสถานะ 

 
5. เลื่อนลงมาที่ดานลาง เพื่อดูคําแนะนํา
และคลิกที่ "อัปเดตสถานะ" 

 
6. เลือกอัปเดตสถานะใหมและคลิกที่  
"อัปเดตสถานะ" 
 
7. หากคุณตองการดูประวัติของสถานะอัปเดต
ทั้งหมด สามารถคลิกที่ "ดูประวัติ" ดานลาง
ซายของแถบสีเทา 
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การดภูาระงานของเร็นโทคิล สามารถทําไดดังนี้ 
 
วิธดีูภาระงานของเร็นโทคิล 
1.  คลิก "บริการ" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกไซตงานที่คณุตองการด ู

2. เลือก "ภาระงาน" บนแถบเมนรูอง 

3. เลื่อนลงมายังดานลางสุด เพื่อดสูรุปภาระงานของเร็นโทคิลสําหรบัไซตงานที่เลือก 

4. คณุสามารถเลือกดูขอมูลแบบใชตัวกรองวันท่ี โดยคลิกที่ "วันเขาบริการ" เพื่อคนหา และดูขอมลูจากตารางท่ีปรากฎ 

5. เลื่อนลงมายังดานลาง เพื่อดสูถานะการบริการปจจุบัน 

6. หากคุณตองการดูประวตัิของการอัปเดตสถานะ ใหเลื่อนลงมาที่ดานลางของหนา คลิก "ดูประวัติ" ท่ีอยูใตแถบสีเทา 
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การดูขอมูลการเตรียมงานบริการ 
 
วิธีการดูขอมูลการเตรียมงานบริการ สามารถทําไดดังน้ี 
1.  คลิก "บริการ" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกไซตงานที่คณุตองการทราบขอมลู 

2. เลือก "การเตรียมการ" บนแถบเมนูรอง 

3. เลื่อนลงมายังดานลางสุด เพื่อดสูรุปการเตรียมการสําหรับไซตงานของคุณ 

4. คุณสามารถเลือกดูขอมูลแบบใชตัวกรองวันที่ โดยคลิกที่ "วันที่เขาบริการ" หรือคลิกที่วันท่ีเพื่อดูขอมูลการเตรียมการเพิ่มเติม และ  
ประวัติทีผ่านมา 

5. เลื่อนลงยังมาดานลาง และคลกิที่แถบสีเทา "การเตรียมการที่ใช" ซึ่งจะบอกขอมูลประเภทท่ีตรวจพบ ปริมาณสารเคมีที่ใช หมายเลขแบทช 
และสถานที ่
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การเขาถึงแผนผังการกําจัดแมลง 
 
วิธีดูแผนผังการกําจัดแมลงของไซตงานของคุณ สามารถทําไดดังน้ี 
1. คลิก "บริการ" บนแถบเมนหูลัก จากนั้นเลือกไซตงานทีต่องการทราบขอมูล 

2. เลือก "แผนผังการกาํจัดแมลง" บนแถบเมนูรอง 

3. เลื่อนลงมายังดานลาง จากนั้นใชฟงกชั่นตัวกรองเลือกช่ืออาคารและชั้นเพื่อดูแผนผังการกําจัดแมลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         หมายเหตุ: จุดที่กระพริบอยู หมายถึง ตําแหนงที่ตรวจพบรองรอยการระบาดครั้งลาสดุ 
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 การดูขอมูลของเครื่องตรวจจับ 
 
วิธีการดูขอมูลของเครื่องตรวจจับ สามารถทําไดดังนี ้

1. คลิก "บริการ" บนแถบเมนหูลัก จากนั้นเลือกสถานที่ท่ีคณุตองการทราบขอมูล 

2. เลือก "แผนผังการกาํจัดแมลง" บนแถบเมนูรอง และใชฟงกช่ันตัวกรองเลือกช่ืออาคารและช้ันเพื่อดแูผนผังการกําจัดแมลง 

3. เลื่อนลงมายังสวนของ "ขอมูลทีต่รวจพบ" ที่อยูใตแผนผังการกําจัดแมลง หนาตางจะแสดงขอมูลตาํแหนงที่พบการระบาด  
ซึ่งแสดงอยูบนแผนผัง 

4. ดานลางสุดของหนาจะแสดงขอมูลตางๆ เชน จดุที่พบการระบาด ชนิดของสัตวรบกวน และประเภทระบาด รวมถึงแสดง 
คําแนะนําที่เกี่ยวของ 
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การดูเอกสารของคุณ 
 
ดูเอกสารสําคญัตางๆ ที่เกี่ยวของกับไซตงานของคุณ โดยหนานี้จะแสดงผลตามวันที่สรางและวันหมดอายุของเอกสารตางๆ 

 
การดูเอกสารของคุณ สามารถทําไดดังน้ี 

1.  คลิกที่ "บริการของเรา" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกไซตงานที่คณุตองการตรวจสอบ 

2. จากนั้นเลือก "เอกสาร" บนแถบเมนูรอง 

3.  คลิกที่แถบสีเทา เพื่อแสดงเอกสารที่เกี่ยวของกับหัวขอท่ีตองการทราบ 

4.  คลิกที่ชื่อเอกสารเพื่อดาวนโหลด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       หมายเหตุ: หากใชตัวกรองขอมูลจะชวยใหคณุคนหาเอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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การรายงาน 
 
 

ในสวนน้ีจะชวยใหคุณสามารถดึงขอมูลเพื่อวิเคราะหเพิม่เตมิ หรือรบัการแจงเตือนผานการรายงานอตัโนมัติ ซึ่งจะสงขอมลูตรงไปยังกลองจดหมาย
ของคุณ 

 
คุณสามารถเลือกไดวา จะดึงขอมูลรายงานของไซตงานแบบเดีย่ว หรือสรางเปนกลุมไซตงาน กรณีมสีถานท่ีทําบริการมากกวา 1 แหง 

 
 

 

การใชแผนภูมิเพ่ือวิเคราะหขอมูล 
 
แผนภูมิการวิเคราะหการระบาดของสัตวรบกวนยอนหลัง และคําแนะนําตางๆ ตามแตละชวงเวลา คณุสามารถดูขอมูลแบบ 
ไดนามิกและดูขอมูลเฉพาะเพิ่มเตมิ เพื่อใหแนใจวาการระบาดของสตัวรบกวนในไซตงานของคุณอยูในเกณฑที่ดี รวมถึงใหคุณสามารถออกแบบ 
แผนการจดัการสัตวรบกวนในเชิงรุกไดดียิ่งขึ้น 
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การดูขอมูลผานการเลือก "การระบาดสัตวรบกวน" 
 
 
ขอมูลในสวนน้ีจะแสดงการระบาดสัตวรบกวนท่ีพบในรอบการเขาบริการลาสดุ รวมไปถึงแนวโนมการระบาดสัตวรบกวนจากการเก็บขอมูลทาง
สถิต ิ

 
วิธีการดูขอมูลผานการเลือก "การวิเคราะหการระบาด" สามารถทําไดดังน้ี 
1. คลิก "รายงาน" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นคลิก "การวิเคราะหการระบาด" ที่แถบเมนูรองเพื่อแสดงขอมูล 

2.  เลือก "ชวงเวลา" และเลือก “ขอมูล” ที่ตองการทราบบริเวณแถบขางซาย แลวคลิก  

3.  หากตองการยกเลิกขอมูลทีไ่ดเลือกไว คลิกสญัลักษณ  หรือ คลิกซ้ําที่ขอมูลที่ตองการนําออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
        

หมายเหตุ : คุณสามารถเลือกแสดงแผนภูมิเฉพาะการวิเคราะหการระบาดตาม “ประเภทเครื่องตรวจจบั" ตามชวงเวลาที่ไดเลือกไว หรือ
เลือกตัวเลือกอื่นๆ ท่ีตองการทราบแผนภูมิแตละอัน เชน ประเภทสตัวรบกวน ท่ีตั้ง เทรนดการวิเคราะห แผนที่ และเยี่ยมชมขอมูล  
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  การดูขอมูลผานการเลือก "การวิเคราะหคําแนะนํา" 
 
ขอมูลในสวนนี้จะแสดงการระบาดสัตวรบกวนท่ีพบในรอบการเขาบริการลาสดุ รวมไปถึงแนวโนมการระบาดสัตวรบกวนจากการเก็บขอมูลทาง
สถิต ิ

 
วิธดีูขอมูลสรุปการบริการ 

1.  กดปุม "รายงาน" บนแถบเมนูหลกั จากนั้นเลือก "การวิเคราะหคาํแนะนํา" เพื่อดูขอมูลงานบริการ 

2. เลือก "ชวงเวลา" และเลือก “ขอมูล” ที่ตองการทราบบรเิวณแถบขางซาย แลวคลิก  

3.  หากตองการยกเลิกขอมูลทีไ่ดเลือกไว คลิกสญัลักษณ  หรือ คลิกซ้ําที่ขอมูลที่ตองการนําออก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ : คุณสามารถเลือกแสดงแผนภูมิเฉพาะ “สถานะ" หรือ “ชนิด” หรือ “ขอมูล” ตามชวงเวลาที่ไดเลือกไว  
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วิธีคนหารายงาน 
 
 คุณสามารถคนหารายงาน โดยเลอืกรูปแบบการแสดงผลได 3 ประเภท ดังนี ้
- รายงานการระบาด คําแนะนําและการเตรียมการ 
- รายงานการเขาบริการและภาระงาน 

- รายงานการตรวจสอบ 
 
วิธีการคนหารายงาน 

1. กดปุม "รายงาน" บนแถบเมนูดานบนสุด 

2.  เลือกรูปแบบรายงานที่คุณตองการทราบดานซายมือ 

3.  กรอกขอมูลในแตละหนาใหครบแลว และเลือก "ถัดไป" จนกระทั่งครบ แลวจึงเลือก “สง” เพื่อใหระบบบันทึกรายงานการบริการโดยอัตโนมัต ิ

4. รายงานผลลัพธงานบริการจะถกูบันทึกจากขอมูลรายงานเดิมทีม่อียู ซึ่งจะปรากฎในหนารายงาน หากคุณตองการแกไขรายงานเดิม  

 กรุณาเลือกสญัลักษณ  หรือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

หมายเหตุ : หากคณุตองการจดัประเภทรายงานแสดงขอมูล คณุสามารถสรางกลุมประเภทรายงานโดยแบงตามขอมูลที่คณุตองการ เชน 
รายงานแสดงขอมูล โดยแบงตามเขตหรือจังหวัด 
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การสรางและแกไขไซตงาน 
 
การจัดกลุมไซตงานที่มีมากกวา 1 แหง ชวยใหคุณสามารถกําหนดรายงานการระบาดสัตวรบกวนไดตามภูมิภาคหรือสาขา เชน คุณสามารถ
สรางกลุมของไซตงานทั้งหมดที่อยูในพ้ืนที่ภาคใต และตั้งช่ือกลุมวา "ภาคใต" 

 
 

   การสรางและแกไขไซตงานแบบกลุม 
 
การสรางไซตงานแบบกลุม สามารถทําไดดังนี ้
1. คลิก "รายงาน" บนแถบเมนูหลักและเลือก "กลุมไซตงาน" 
2. จัดการกลุมไซตงานที่มีอยูโดยเลือกจากกลุมไซตงานดานลาง หรือสรางกลุมไซตงานใหม 
3.   เลือกกลุมไซตงานที่ตองการ คลิกที่ชองสี่เหลีย่มดานหนาช่ือไซตงานใหมีสัญลักษณ √ และคลิก "บันทึก"    
4.   หากตองการลบไซตงานทีไ่มตองการ ใหคลิกที่ชองสี่เหลี่ยมดานหนาช่ือไซตงานเพื่อลบสัญลักษณ √ ออก คลิก "บันทึก" 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



myRentokil Manual V.1 หนา 24   

บัญชีผูใชงาน 
 
 

คุณสามารถจดัการและตั้งคาบัญชผีูใชงาน เชน ประเทศ ภาษา และเปลี่ยนรหัสผาน รวมถึงรับการแจงเตือนตางๆ 

 

การตั้งคาการแจงเตือน 
การตั้งคาการแจงเตือนสามารถทําไดดังนี ้

1.  คลิกที่ "บัญชีผูใช" ที่แถบเมนูหลัก 

2. ไปที่ "การแจงเตือนเขาบริการ" จากนั้นเลือกตัวเลือกเพื่อรับการแจงเตือนท่ีตองการ 

3. คลิก "บันทึก" 
 
 



myRentokil Manual V.1 หนา 25   

 

 

การตั้งคาประเทศและภาษาเพื่อใชงาน  
วิธีตั้งคาประเทศและภาษาเพื่อใชงาน สามารถทําไดดังนี ้

1. คลิกที่ "บัญชีผูใช" ที่แถบเมนูหลัก 

2. ไปที่ "การตั้งคา" เพื่อเลือกประเทศและภาษาท่ีตองการ 

3. คลิก "บันทึก" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

การเปลี่ยนรหัสผาน 
วิธีเปลี่ยนรหัสผานสามารถทําไดดงัน้ี 

1. คลิกที่ "บัญชีผูใช" ที่แถบเมนูหลัก 

2. ไปที่ "เปลี่ยนรหัสผาน" กรอกรหัสผานปจจุบัน และรหสัผานใหมลงในชอง 

3. คลิก "บันทึก" 

ความชวยเหลือ 
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สนับสนุน 

 
 

หากคุณตองการติดตอเราและสอบถามขอมูลเพิม่เตมิ สามารถคลิกทีก่รอบสี่เหลี่ยมเพื่อติดตอเจาหนาที่และคนหาคําตอบที่ตองการทราบ 
  

 



 

 

  
 

เรา คือ ผูเชี่ยวชาญดานกําจัดปลวกและสัตวรบกวน 
รวมถึงสุขอนามัยครบวงจร อันดับ 1 ที่ไดรับการ
ยอมรับและเชื่อถือจากลูกคามากทีสุ่ดในประเทศไทย 
ทั้งในลูกคาบานและลูกคาธุรกจิ มีสาขาครอบคลุม
ทั่วประเทศและอีกกวา 70 ประเทศ พรอมทีมงาน
ผูเชี่ยวชาญมากกวา 36,000 คนทั่วโลก ที่พรอม
มอบบริการระดับมืออาชีพและเชื่อถือไดใหกับคุณ
ตลอดทุกชวงเวลา 
 
 

 

เร็นโทคิลมุงมั่นในการพัฒนานวตักรรมและ
ประสิทธิภาพงานบริการเพ่ือตอบโจทยความตองการ
ของลูกคาดานกําจัดแมลงและสตัวรบกวนอยางครบ
วงจร เพ่ือความปลอดภัยดานสุขอนามัยและ
สิ่งแวดลอม 
 

 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ myRentokil ไดที่ 
 

www.rentokil.com/myRentokil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 Part of Rentokil Initial 


