
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

myRentokil 
 

คูมือการใชงาน ฉบับสมบูรณ 



myRentokil Manual V.1 หนา 2   

 
 
 

 myRentokil คืออะไร          หนา 3                                                                                   

 การติดตั้งและการใชงาน          หนา 3                       

         การเขาใชงาน myRentokil          หนา 4 

         หนาเว็บไซตเร็นโทคิล                                                                                           หนา 4 

  บริการ                                                                                                      หนา 5 
 

การเลือกไซตงานเพื่อดูขอมูลเชิงลกึ        หนา 6                          
การอานผลที่หนาสรุปรายการ         หนา 7                                                     
การดูประวัติการเขาบริการ  หนา 8 
การดาวนโหลดเอกสารการเขาบรกิาร                                                                         หนา 9 
การลงช่ือรับทราบการเขาบริการแบบดิจิทัล หนา 10 

การดูประวัติการเขาบริการยอนหลัง                                                                         หนา 11 
การดูกิจกรรมของสตัวรบกวนที่เกดิขึ้นในสถานที่ของคุณ      หนา 12 
การจัดการคําแนะนําตางๆ                    หนา 13 

การดูภาระงานของเร็นโทคิล           หนา 14 
การดูขอมลูการเตรียมงานบริการ        หนา 15 
การเขาถึงแผนผังการของไซตงาน        หนา 16 

การดูขอมลูของเครื่องตรวจจบั        หนา 17 
การดูเอกสารของคุณ          หนา 18 
 

รายงาน                                                                                                               หนา 19 

การใชแผนภูมเิพื่อวิเคราะหขอมูล                                                                               หนา 19 
การดูขอมลูผานการเลือก "การวิเคราะหการระบาด"                                                      หนา 20 
การดูขอมลูผานการเลือก "การวิเคราะหคาํแนะนํา"                                                             หนา 21 
วิธีคนหารายงาน           หนา 22 
การสรางและแกไขไซตงานอตัโนมตัิ                                                                             หนา 23 

 
บัญชีผูใช                                             หนา 24 
         

การตั้งคาขอมลูการแจงเตือน         หนา 24 
การตั้งคาประเทศและภาษาเพื่อใชงาน        หนา 25 
การเปลีย่นรหสัผาน          หนา 25 
 

         สนับสนุน            หนา 26 

สารบัญ 



myRentokil Manual V.1 หนา 3   

myRentokil คืออะไร ? 
 
 

myRentokil คือ เปนแอปพลิเคชั่นการรายงานและการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบออนไลนที่แสดงผลแบบเรียลไทม* ชวยใหคุณสามารถควบคุม
การจัดการสตัวรบกวนไดทุกวนัตลอด 24 ชั่วโมง 

 
myRentokil สามารถใชงานบนอุปกรณไดหลากหลาย อีกทั้งยังชวยรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนไปตามขอกําหนด โดยลูกคาสามารถ
ตรวจสอบกจิกรรมของสัตวรบกวนและงานบริการไดเองและยังสามารถเรียกดูคําแนะนาํตางๆ จากทมีผูเชี่ยวชาญของเรา ตลอดจนการสงมอบ
รายงานการทําบริการอยางครบถวน จึงเปนอีกหนึ่งชองทางที่สนับสนุนลูกคาใหสามารถปฏิบัตติามขอกําหนดที่เขมงวดของการตรวจสอบตางๆ 
(Audit) ไดเปนอยางด ี
 

myRentokil การปองกันและควบคุมสัตวรบกวนเชิงรุก 
 

* ณ   จุดที่พนักงานเขาทําบริการ 

 
 
การติดตั้งและการใชงาน  
 

สําหรับการตดิตั้ง myRentokil ผูเชี่ยวชาญของเราจะตดิตั้งรหสัหรือบารโคดในสถานที่ของลูกคา เพือ่ใหมั่นใจวาทุกกิจกรรมของ 
สัตวรบกวนท่ีตรวจพบและคําแนะนําตางๆ จะถูกเชื่อมตอเขากับระบบของลูกคา ซึ่งขอมูลที่จะแสดงผลตางๆ มีดังนี ้

 
•  รายละเอียดของงานบริการทั้งหมด 
•  คําแนะนําตางๆ ทีส่นับสนุนในการบํารุงรักษาและพัฒนาการจัดการสัตวรบกวนในสถานที่ของคุณ 
•  การใหบริการโดยผูเชี่ยวชาญของเร็นโทคิล รวมถึงการเตรียมการตางๆ 

 
myRentokil เปนแอปพลิเคชั่นที่ทํางานไดบนเว็บไซต และเพื่อประสิทธิภาพท่ีดีที่สุดควรเขาใชงานผานทางเว็บเบราวเซอรทีร่องรับ 
ดังตอไปนี ้

 
•  Google Chrome™ 

•  Internet Explorer 11 
 
  ไมรองรับการเขาใชงานจากเว็บเบราวเซอร Safari และ Firefox 
 
เพื่อใหสามารถเขาถึงฟงกชั่นการใชงานไดทั้งหมด โปรดแนใจวาไดเปดใชงานปอปอัพสําหรับหนาเว็บไซตเรียบรอยแลว 
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การเขาใชงาน myRentokil 
 
 

หากคุณตองการเขาใชงาน myRentokil โปรดใชชื่อผูใชและรหสัผานที่คุณไดรับผานอเีมลเมื่อตอนติดตั้งบารโคด 
 

จากนั้นไปที่ www.rentokil-initial.com/myaccount และกรอกช่ือผูใชและรหสัผานเพื่อเขาสูระบบ 
 

 
 
 

หนา Landing page 
 

 
หนา Landing Page ชวยใหคุณเขาถึงรายละเอียดการบริการ ความชวยเหลือ และตดิตอเรา บริเวณดานลางของหนาหลัก คุณสามารถคนหา
แหลงขอมูลเกีย่วกับแนวโนม หรือบริการลาสดุของเรา 
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บริการ 
 
 

ในสวน "บริการ" จะแสดงสิ่งที่คนพบท้ังหมดและขอมลูการเขาทําบริการของเร็นโทคลิ ณ สถานที่ของคุณ ซึ่งรวมถึงรายละเอียดบริการ เชน 
เอกสารการบริการ คําแนะนํา และกิจกรรมของสัตวรบกวนที่พบ 

 
บริเวณแถบเมนูรอง คณุจะพบโมดูลสรุปที่จะทําใหคณุเห็นตัวเลขตางๆ เพื่อบอกขอมูล และเพื่อการดําเนินการอยางทันทวงที บริเวณกรอบสีเทา
ดานลางของโมดลูจะอธิบายขอมูลเกี่ยวกับตัวเลขเหลานั้นเพิ่มเติม 

 
หากตองการดาวนโหลดขอมูล สามารถเลือกเมนู "ดาวนโหลด" ท่ีแถบเมนูรอง ซึ่งอยูดานบนขวาของแตละหนา 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

เมนูหลัก 

เมนูรอง 

ตัวเลขสรุป
จํานวน 
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การเลือกไซตงานเพื่อดูขอมูลเชิงลึก 
 

การรับขอมลูเชิงลึกเฉพาะไซตงาน 
   

1. คลิกที่ "บริการ" บนแถบเมนูหลัก เพื่อเขาสูหนา
ภาพรวมของไซตงาน และดูขอมูลสรุปเกีย่วกับการ
เขาบริการและการดําเนินการทั้งหมดของคุณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เลื่อนลงไปยังตารางดานลางของขอมูลสรุป 
เพื่อดูขอมูลของไซตงานที่คุณตองการตรวจสอบ 

 
 
  
 

3. เลือกดูขอมูลโดยเรียงลําดับตามตัวอักษร (ก-ฮ 
หรือ ฮ-ก) โดยคลิกที่ “ชื่อไซตงาน” 

 
 
 
 

4. เพื่อเขาถึงรายละเอียดอื่นๆ เกีย่วกับงานบริการ
และกิจกรรมของสตัวรบกวนเฉพาะไซตงาน เพียง
คลิกที่ขอความสีน้ําเงินของ "ช่ือไซตงาน" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: หากคณุรูชื่อของไซตงานทีต่องการทราบขอมูล คณุสามารถคลิกทีส่ญัลักษณแวนขยายเพื่อคนหา
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การอานผลที่หนาสรุปรายการ 
 
คุณสามารถดูขอมูลการบริการ คําแนะนํา และรายละเอียดสญัญาได 

ที่หนาสรุปรายการ ที่ดานบนของหนาสรุป จะแสดงตัวเลขตางๆ พรอมกับคําอธิบายเกี่ยวกับตัวเลขเหลานั้น ซึ่งอยูดานลางบริเวณกรอบสีเทา -  

คุณสามารถดําเนินการเพื่อแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว หรือรับทราบกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นเพื่อการติดตามอยางใกลชิด  

และหนานี้ยังแสดงใหคณุเห็นขอมลูรวมของสิ่งที่พบเจอตางๆ ท่ีเกิดขึ้นระหวางการเขาบริการครั้งลาสดุ รวมถึงงานบริการทีไ่ดดาํเนินการไปแลว ที่

สวนของ "รายละเอยีดไซตงาน" หากตองการดูเอกสารขอมลูดานสุขภาพและความปลอดภัย สามารถเลือกที่ขอความสีฟา "การประเมินสุขภาพและ

ความปลอดภัยของไซตงาน"  

วิธีเขาถึงหนาสรุปรายการ 

1. คลิกที่ "บริการ" บนแถบเมนหูลกั และเลือกไซตงานที่คณุตองการตรวจสอบ หนา "สรุปรายการ" จะแสดงข้ึนมาเพื่อใหคณุทราบขอมลูรวมของการ

เขาทําบริการครั้งลาสุด เชนเดียวกับรายละเอียดบนหนาสญัญา 
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การดปูระวัติการเขาบริการ 
 

  วิธีเขาชมประวตัิการเขาบริการ 

1.  คลิกที่เมนู "บริการ" ในแถบเมนหูลัก และเลือกไซตงานที่คุณตองการทราบขอมลู 

2. จากนั้นคลิก "การเขาบริการ" เพื่อดูขอมูลการเขาทําบริการทั้งหมดของไซตงานที่คุณเลือก 

3. เลือกวันที่เขาทําบริการ โดยคลกิที่เมนูเลื่อนลง และเลือกชวงวันท่ีที่คุณตองการ 

4. หากตองการดูรายละเอียดของการเขาบริการ ใหคลิกที่ "วันท่ีเขาบริการ" ขอมูลตางๆ จะแสดงใหคณุทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: หากตองการดูและดาวนโหลดเอกสารการบริการ สามารถคลิกที่ � หรือเลือก "ดาวนโหลดประวัติการเขาบริการ"  
แถบอักษรสีฟาที่ดานบนขวาของหนาเพื่อดาวนโหลดไฟล Excel พรอมรายละเอยีดการใหบริการ
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  การดาวนโหลดเอกสารการเขาบริการ 
  
หากตองการดาวนโหลดเอกสารการเขาบริการ 
1.  คลิกที่เมนู "บริการ" ของแถบเมนหูลัก 

2. จากนั้นคลิกที่ "การเขาทําบริการ" ท่ีแถบเมนูรอง เพื่อดูขอมูลสรปุของการเขาทําบริการทั้งหมดของไซตงานที่คุณไดเลือกไว 

3. สามารถดาวนโหลดเอกสารไดโดยคลิกสัญลักษณ   ที่บริเวณคอลมัภดานขวาของตาราง 
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  การลงชื่อรับทราบการเขาทําบริการแบบดิจิทัล 
 
คุณสามารถปดหรือเปดการใชงานลงชื่อรับทราบการเขาทําบริการแบบดิจิทัล (สามารถใชไดในลูกคาบางรายเทานั้น) หากคณุมีคณุลักษณะนี้ 
และตองการเปดใชงาน โปรดติดตอเจาหนาที่ฝายขายของคุณ 

 
วิธีเขาใชงานการลงช่ือรับทราบการเขาทําบริการแบบดิจิทลั 
1.  คลิกที่ "บริการ" ที่แถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกไซตงานที่คณุตองการ 

 
2. เลือกปุม "การเขาบริการ" ที่แถบเมนูรอง จากเลือกวันท่ีที่ตองการลงช่ือ ระบบจะเปดหนาเอกสารดังกลาวขึ้นมา 

  
3. เลื่อนลงมาดานลางสุด คณุจะเห็นกลองขอความสีเทา ที่ระบุวา "บริการไมมลีายเซ็น" 

 
4. กรุณาเขาสูระบบเพื่อลงชื่อรับทราบการเขาทําบริการ ดวยรหสัผาน myRentokil ของคุณ จากนั้นคลิก "เซ็น" 

 
5. ลายเซ็นรบัทราบของคุณจะปรากฏ พรอมแสดงวันและเวลาทีล่งชื่อ 
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การดูประวัติการเขาบริการยอนหลัง 
 
การดูประวัติการเขาทําบริการยอนหลัง สามารถทําไดโดย  

1.  คลิกที่ "บริการ" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกสถานทีท่ี่ตองการดูขอมูล 

2. เลือก “การเขาบริการ” ที่แถบเมนูรอง จากนั้นเลื่อนลงมายังตารางดานลาง 

3. หากมีการลงชือ่รับทราบแลว คณุจะเห็นสญัลักษณ  เลือกวันที่ท่ีตองการดูรายละเอียดของการเขาบริการ พรอมชื่อของผูที่รับทราบ 
และเวลาที่ลงช่ือ 
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การดกูารระบาดสัตวรบกวนที่เกิดขึ้นในไซตงานของคุณ  
 
ไปที่ “การระบาดสตัวรบกวน” เมือ่คณุตองการทราบเวลาและจุดทีพ่บการระบาด โมดูลสรุปจะปรากฏอยูดานบน พรอมแสดงจํานวนทีเ่ขาบริการ
เมื่อตรวจพบการระบาด วันที่ลาสดุที่ตรวจพบ และจํานวนสายพันธุของสัตวรบกวนที่พบ ในระยะเวลา 12 เดือนยอนหลัง 

 
วิธีการดูการระบาดสตัวรบกวน สามาถทําไดดังนี ้
1.  คลิกที่ “บริการ” บนแถบเมนหูลกั จากนั้นเลือกไซตงานที่ตองการทราบขอมูล 

2. คลิก “การระบาดสตัวรบกวน” บนแถบเมนูรอง 

3. คุณสามารถเลือกดูขอมลูแบบใชตัวกรองวันที่ โดยคลิกที่ “วันเขาบริการ” เพื่อคนหา และดูขอมลูจากตารางท่ีปรากฏ 

4. หากตองการทราบขอมูลเพิม่เตมิของแตละการระบาดที่พบ ใหคลกิที่ “วันท่ี” ของการระบาดนั้นๆ รายละเอียดจะปรากฏ โดยคณุสามารถดู
ขอมูล คําแนะนําที่เกีย่วของ การเตรียมเพื่อดําเนินการแกไข รวมถึงขอมูลการตรวจพบรองรอยการระบาดอื่นๆ เพิ่มเติม  
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การจัดการคําแนะนําตางๆ 
 

วิธีดูและเปลี่ยนสถานะคําแนะนํา สามารถทําไดดังนี ้ 
1. คลิกที่ "บริการ" บนแถบเมนู จากนั้นเลือกไซต
งานทีต่องการตรวจสอบ 

 
2. เลือก "คําแนะนํา" บนแถบเมนรูอง 

 
3.  เลื่อนลงไปยังดานลางเพื่อดูคําแนะนําสรปุ
ทั้งหมดจากผูเชี่ยวชาญของเร็นโทคิล 

 
4.  คุณสามารถเลือกดูขอมูลแบบใชตัวกรองวันที่ 
หรือคลิกทีว่ันท่ี เพื่อดูขอมลูและการอัปเดตสถานะ 

 
5. เลื่อนลงมาที่ดานลาง เพื่อดูคําแนะนํา
และคลิกที่ "อัปเดตสถานะ" 

 
6. เลือกอัปเดตสถานะใหมและคลิกที่  
"อัปเดตสถานะ" 
 
7. หากคุณตองการดูประวัติของสถานะอัปเดต
ทั้งหมด สามารถคลิกที่ "ดูประวัติ" ดานลาง
ซายของแถบสีเทา 
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การดภูาระงานของเร็นโทคิล สามารถทําไดดังนี้ 
 
วิธดีูภาระงานของเร็นโทคิล 
1.  คลิก "บริการ" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกไซตงานที่คณุตองการด ู

2. เลือก "ภาระงาน" บนแถบเมนรูอง 

3. เลื่อนลงมายังดานลางสุด เพื่อดสูรุปภาระงานของเร็นโทคิลสําหรบัไซตงานที่เลือก 

4. คณุสามารถเลือกดูขอมูลแบบใชตัวกรองวันท่ี โดยคลิกที่ "วันเขาบริการ" เพื่อคนหา และดูขอมลูจากตารางท่ีปรากฎ 

5. เลื่อนลงมายังดานลาง เพื่อดสูถานะการบริการปจจุบัน 

6. หากคุณตองการดูประวตัิของการอัปเดตสถานะ ใหเลื่อนลงมาที่ดานลางของหนา คลิก "ดูประวัติ" ท่ีอยูใตแถบสีเทา 
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การดูขอมูลการเตรียมงานบริการ 
 
วิธีการดูขอมูลการเตรียมงานบริการ สามารถทําไดดังน้ี 
1.  คลิก "บริการ" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกไซตงานที่คณุตองการทราบขอมลู 

2. เลือก "การเตรียมการ" บนแถบเมนูรอง 

3. เลื่อนลงมายังดานลางสุด เพื่อดสูรุปการเตรียมการสําหรับไซตงานของคุณ 

4. คุณสามารถเลือกดูขอมูลแบบใชตัวกรองวันที่ โดยคลิกที่ "วันที่เขาบริการ" หรือคลิกที่วันท่ีเพื่อดูขอมูลการเตรียมการเพิ่มเติม และ  
ประวัติทีผ่านมา 

5. เลื่อนลงยังมาดานลาง และคลกิที่แถบสีเทา "การเตรียมการที่ใช" ซึ่งจะบอกขอมูลประเภทท่ีตรวจพบ ปริมาณสารเคมีที่ใช หมายเลขแบทช 
และสถานที ่

 



myRentokil Manual V.1 หนา 16   

 

การเขาถึงแผนผังการกําจัดแมลง 
 
วิธีดูแผนผังการกําจัดแมลงของไซตงานของคุณ สามารถทําไดดังน้ี 
1. คลิก "บริการ" บนแถบเมนหูลัก จากนั้นเลือกไซตงานทีต่องการทราบขอมูล 

2. เลือก "แผนผังการกาํจัดแมลง" บนแถบเมนูรอง 

3. เลื่อนลงมายังดานลาง จากนั้นใชฟงกชั่นตัวกรองเลือกช่ืออาคารและชั้นเพื่อดูแผนผังการกําจัดแมลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         หมายเหตุ: จุดที่กระพริบอยู หมายถึง ตําแหนงที่ตรวจพบรองรอยการระบาดครั้งลาสดุ 
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 การดูขอมูลของเครื่องตรวจจับ 
 
วิธีการดูขอมูลของเครื่องตรวจจับ สามารถทําไดดังนี ้

1. คลิก "บริการ" บนแถบเมนหูลัก จากนั้นเลือกสถานที่ท่ีคณุตองการทราบขอมูล 

2. เลือก "แผนผังการกาํจัดแมลง" บนแถบเมนูรอง และใชฟงกช่ันตัวกรองเลือกช่ืออาคารและช้ันเพื่อดแูผนผังการกําจัดแมลง 

3. เลื่อนลงมายังสวนของ "ขอมูลทีต่รวจพบ" ที่อยูใตแผนผังการกําจัดแมลง หนาตางจะแสดงขอมูลตาํแหนงที่พบการระบาด  
ซึ่งแสดงอยูบนแผนผัง 

4. ดานลางสุดของหนาจะแสดงขอมูลตางๆ เชน จดุที่พบการระบาด ชนิดของสัตวรบกวน และประเภทระบาด รวมถึงแสดง 
คําแนะนําที่เกี่ยวของ 
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การดูเอกสารของคุณ 
 
ดูเอกสารสําคญัตางๆ ที่เกี่ยวของกับไซตงานของคุณ โดยหนานี้จะแสดงผลตามวันที่สรางและวันหมดอายุของเอกสารตางๆ 

 
การดูเอกสารของคุณ สามารถทําไดดังน้ี 

1.  คลิกที่ "บริการของเรา" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นเลือกไซตงานที่คณุตองการตรวจสอบ 

2. จากนั้นเลือก "เอกสาร" บนแถบเมนูรอง 

3.  คลิกที่แถบสีเทา เพื่อแสดงเอกสารที่เกี่ยวของกับหัวขอท่ีตองการทราบ 

4.  คลิกที่ชื่อเอกสารเพื่อดาวนโหลด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       หมายเหตุ: หากใชตัวกรองขอมูลจะชวยใหคณุคนหาเอกสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 



myRentokil Manual V.1 หนา 19   

การรายงาน 
 
 

ในสวนน้ีจะชวยใหคุณสามารถดึงขอมูลเพื่อวิเคราะหเพิม่เตมิ หรือรบัการแจงเตือนผานการรายงานอตัโนมัติ ซึ่งจะสงขอมลูตรงไปยังกลองจดหมาย
ของคุณ 

 
คุณสามารถเลือกไดวา จะดึงขอมูลรายงานของไซตงานแบบเดีย่ว หรือสรางเปนกลุมไซตงาน กรณีมสีถานท่ีทําบริการมากกวา 1 แหง 

 
 

 

การใชแผนภูมิเพ่ือวิเคราะหขอมูล 
 
แผนภูมิการวิเคราะหการระบาดของสัตวรบกวนยอนหลัง และคําแนะนําตางๆ ตามแตละชวงเวลา คณุสามารถดูขอมูลแบบ 
ไดนามิกและดูขอมูลเฉพาะเพิ่มเตมิ เพื่อใหแนใจวาการระบาดของสตัวรบกวนในไซตงานของคุณอยูในเกณฑที่ดี รวมถึงใหคุณสามารถออกแบบ 
แผนการจดัการสัตวรบกวนในเชิงรุกไดดียิ่งขึ้น 
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การดูขอมูลผานการเลือก "การระบาดสัตวรบกวน" 
 
 
ขอมูลในสวนน้ีจะแสดงการระบาดสัตวรบกวนท่ีพบในรอบการเขาบริการลาสดุ รวมไปถึงแนวโนมการระบาดสัตวรบกวนจากการเก็บขอมูลทาง
สถิต ิ

 
วิธีการดูขอมูลผานการเลือก "การวิเคราะหการระบาด" สามารถทําไดดังน้ี 
1. คลิก "รายงาน" บนแถบเมนูหลัก จากนั้นคลิก "การวิเคราะหการระบาด" ที่แถบเมนูรองเพื่อแสดงขอมูล 

2.  เลือก "ชวงเวลา" และเลือก “ขอมูล” ที่ตองการทราบบริเวณแถบขางซาย แลวคลิก  

3.  หากตองการยกเลิกขอมูลทีไ่ดเลือกไว คลิกสญัลักษณ  หรือ คลิกซ้ําที่ขอมูลที่ตองการนําออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              
        

หมายเหตุ : คุณสามารถเลือกแสดงแผนภูมิเฉพาะการวิเคราะหการระบาดตาม “ประเภทเครื่องตรวจจบั" ตามชวงเวลาที่ไดเลือกไว หรือ
เลือกตัวเลือกอื่นๆ ท่ีตองการทราบแผนภูมิแตละอัน เชน ประเภทสตัวรบกวน ท่ีตั้ง เทรนดการวิเคราะห แผนที่ และเยี่ยมชมขอมูล  
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  การดูขอมูลผานการเลือก "การวิเคราะหคําแนะนํา" 
 
ขอมูลในสวนนี้จะแสดงการระบาดสัตวรบกวนท่ีพบในรอบการเขาบริการลาสดุ รวมไปถึงแนวโนมการระบาดสัตวรบกวนจากการเก็บขอมูลทาง
สถิต ิ

 
วิธดีูขอมูลสรุปการบริการ 

1.  กดปุม "รายงาน" บนแถบเมนูหลกั จากนั้นเลือก "การวิเคราะหคาํแนะนํา" เพื่อดูขอมูลงานบริการ 

2. เลือก "ชวงเวลา" และเลือก “ขอมูล” ที่ตองการทราบบรเิวณแถบขางซาย แลวคลิก  

3.  หากตองการยกเลิกขอมูลทีไ่ดเลือกไว คลิกสญัลักษณ  หรือ คลิกซ้ําที่ขอมูลที่ตองการนําออก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ : คุณสามารถเลือกแสดงแผนภูมิเฉพาะ “สถานะ" หรือ “ชนิด” หรือ “ขอมูล” ตามชวงเวลาที่ไดเลือกไว  
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วิธีคนหารายงาน 
 
 คุณสามารถคนหารายงาน โดยเลอืกรูปแบบการแสดงผลได 3 ประเภท ดังนี ้
- รายงานการระบาด คําแนะนําและการเตรียมการ 
- รายงานการเขาบริการและภาระงาน 

- รายงานการตรวจสอบ 
 
วิธีการคนหารายงาน 

1. กดปุม "รายงาน" บนแถบเมนูดานบนสุด 

2.  เลือกรูปแบบรายงานที่คุณตองการทราบดานซายมือ 

3.  กรอกขอมูลในแตละหนาใหครบแลว และเลือก "ถัดไป" จนกระทั่งครบ แลวจึงเลือก “สง” เพื่อใหระบบบันทึกรายงานการบริการโดยอัตโนมัต ิ

4. รายงานผลลัพธงานบริการจะถกูบันทึกจากขอมูลรายงานเดิมทีม่อียู ซึ่งจะปรากฎในหนารายงาน หากคุณตองการแกไขรายงานเดิม  

 กรุณาเลือกสญัลักษณ  หรือ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

หมายเหตุ : หากคณุตองการจดัประเภทรายงานแสดงขอมูล คณุสามารถสรางกลุมประเภทรายงานโดยแบงตามขอมูลที่คณุตองการ เชน 
รายงานแสดงขอมูล โดยแบงตามเขตหรือจังหวัด 
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การสรางและแกไขไซตงาน 
 
การจัดกลุมไซตงานที่มีมากกวา 1 แหง ชวยใหคุณสามารถกําหนดรายงานการระบาดสัตวรบกวนไดตามภูมิภาคหรือสาขา เชน คุณสามารถ
สรางกลุมของไซตงานทั้งหมดที่อยูในพ้ืนที่ภาคใต และตั้งช่ือกลุมวา "ภาคใต" 

 
 

   การสรางและแกไขไซตงานแบบกลุม 
 
การสรางไซตงานแบบกลุม สามารถทําไดดังนี ้
1. คลิก "รายงาน" บนแถบเมนูหลักและเลือก "กลุมไซตงาน" 
2. จัดการกลุมไซตงานที่มีอยูโดยเลือกจากกลุมไซตงานดานลาง หรือสรางกลุมไซตงานใหม 
3.   เลือกกลุมไซตงานที่ตองการ คลิกที่ชองสี่เหลีย่มดานหนาช่ือไซตงานใหมีสัญลักษณ √ และคลิก "บันทึก"    
4.   หากตองการลบไซตงานทีไ่มตองการ ใหคลิกที่ชองสี่เหลี่ยมดานหนาช่ือไซตงานเพื่อลบสัญลักษณ √ ออก คลิก "บันทึก" 
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บัญชีผูใชงาน 
 
 

คุณสามารถจดัการและตั้งคาบัญชผีูใชงาน เชน ประเทศ ภาษา และเปลี่ยนรหัสผาน รวมถึงรับการแจงเตือนตางๆ 

 

การตั้งคาการแจงเตือน 
การตั้งคาการแจงเตือนสามารถทําไดดังนี ้

1.  คลิกที่ "บัญชีผูใช" ที่แถบเมนูหลัก 

2. ไปที่ "การแจงเตือนเขาบริการ" จากนั้นเลือกตัวเลือกเพื่อรับการแจงเตือนท่ีตองการ 

3. คลิก "บันทึก" 
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การตั้งคาประเทศและภาษาเพื่อใชงาน  
วิธีตั้งคาประเทศและภาษาเพื่อใชงาน สามารถทําไดดังนี ้

1. คลิกที่ "บัญชีผูใช" ที่แถบเมนูหลัก 

2. ไปที่ "การตั้งคา" เพื่อเลือกประเทศและภาษาท่ีตองการ 

3. คลิก "บันทึก" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

การเปลี่ยนรหัสผาน 
วิธีเปลี่ยนรหัสผานสามารถทําไดดงัน้ี 

1. คลิกที่ "บัญชีผูใช" ที่แถบเมนูหลัก 

2. ไปที่ "เปลี่ยนรหัสผาน" กรอกรหัสผานปจจุบัน และรหสัผานใหมลงในชอง 

3. คลิก "บันทึก" 

ความชวยเหลือ 
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สนับสนุน 

 
 

หากคุณตองการติดตอเราและสอบถามขอมูลเพิม่เตมิ สามารถคลิกทีก่รอบสี่เหลี่ยมเพื่อติดตอเจาหนาที่และคนหาคําตอบที่ตองการทราบ 
  

 



 

 

  
 

เรา คือ ผูเชี่ยวชาญดานกําจัดปลวกและสัตวรบกวน 
รวมถึงสุขอนามัยครบวงจร อันดับ 1 ที่ไดรับการ
ยอมรับและเชื่อถือจากลูกคามากทีสุ่ดในประเทศไทย 
ทั้งในลูกคาบานและลูกคาธุรกจิ มีสาขาครอบคลุม
ทั่วประเทศและอีกกวา 70 ประเทศ พรอมทีมงาน
ผูเชี่ยวชาญมากกวา 36,000 คนทั่วโลก ที่พรอม
มอบบริการระดับมืออาชีพและเชื่อถือไดใหกับคุณ
ตลอดทุกชวงเวลา 
 
 

 

เร็นโทคิลมุงมั่นในการพัฒนานวตักรรมและ
ประสิทธิภาพงานบริการเพ่ือตอบโจทยความตองการ
ของลูกคาดานกําจัดแมลงและสตัวรบกวนอยางครบ
วงจร เพ่ือความปลอดภัยดานสุขอนามัยและ
สิ่งแวดลอม 
 

 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ myRentokil ไดที่ 
 

www.rentokil.com/myRentokil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 Part of Rentokil Initial 


