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INLEDNING
OM RENTOKIL INITIAL

Rentokil Initial &r en internationell servicekoncern som har som malséttning

MISS

Skydda m
Forbat
a p

evara vé
VISI
Att bli det mes

respekterade t
pé planeten - g

att skydda manniskor, forbattra livskvaliteten och varna om miljon. Allt vi gér — ‘
varje dag, 6ver hela varlden — styrs av var gemensamma mission:
PROTECTING PEOPLE. ENHANCING LIVES. PRESERVING OUR PLANET.

Var globala vision &r att vara det mest omtyckta och respekterade tjanstefore-

taget pa planeten — genom att alltid leverera The Right Way.

Som globalt ledande inom skadedjursbekdmpning och vaxtinredning kom-
binerar vi teknisk och digital innovation med stark lokal expertis. Var verk-
samhet vander sig till bade foretag (B2B) och privata hushall (B2C). Genom
en abonnemangsbaserad affarsmodell sakerstaller vi hog leveranssakerhet,
mé&tbara resultat och strikt regelefterlevnad. Genom att dra nytta av koncer-
nens stordriftsfordelar och tekniska innovationer kan vi erbjuda vara kunder
det basta av tva varldar: den internationella koncernens resurser och den
lokala enhetens anpassningsférmaga.

Pa den svenska marknaden drivs var operativa karnverksamhet genom tva
specialiserade affarsomrdden som tillsammans utgor ryggraden i var hallbar-
hetsstrategi "Ett Sverige”. Denna redovisning fokuserar pd de operativa verk-
samheterna inom Rentokil Sverige AB och Ambius Aktiebolag. Den svenska
koncernen inkluderar dven Sweden Recycling AB och Rentokil Forsakring AB,
men dessa exkluderas fran denna djupanalys. Sweden Recycling AB drivs
som en fristdende division for dentalavfall, och Rentokil Forsakring AB ar ett
separat forsakringsaktiebolag som star under Finansinspektionens tillsyn.
Genom att avgransa rapporten till vara operativa karnverksamheter bibehaller
vi fokus pa de faktiska synergierna pa marknaden. Tillsammans skapar vara
affarsomraden sékra, hallbara och trivsamma miljoer:

® Rentokil: Vara experter inom skadedjurskontroll skyddar svenska hem, fo-
retag och verksamheter. Vi anvander smart, datadriven och hallbar teknik for att
leverera proaktiva tjanster inom skadedjursskydd, sanering och matsakerhet.

® Ambius: Vi forvandlar kommersiella miljoer till levande, grona oaser.
Genom design, installation och [6pande skotsel av funktionell vaxtinredning,
fruktservice, doftsattning och sdsongsbetonade tjanster skapar vi lokaler dar
manniskor mar bra och presterar battre.

Som en del av en varldsomspannande koncern har vi aven tillgang till det globala
varumarket Initial, som &r marknadsledande inom hygienservicelosningar internationellt.
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For att na var vision arbetar vi efter fyra globala kdrnvdarden som styr hur vi méter
vara kunder och varandra i det dagliga arbetet:

® Service: Vi brinner for att leverera utmérkt service till varje kund och haller alltid
vad vi lovar.

® Relationer: Vi bygger langsiktiga och vardefulla relationer med kollegor, kunder
och lokalsamhallen.

® Teamwork: Vi ar ett team som samarbetar, stottar varandra och nar resultat till
sammans.

® Ansvar: Vitar ansvar for varandra, vara kunder och var planet genom sékra och
hallbara tjanster.

L)
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VD:S ORD

Som ny verkstéllande direktor for Rentokil Initial Sverige
ar jag stolt 6ver att fa presentera en verksamhet som
under det gangna aret inte bara har behallit sin starka
position, utan ocksa lagt grunden foér var nya resa som ett
enat team. Tillsammans stravar vi mot var vision: att vara
det mest omtyckta och respekterade tjansteféretaget
genom leverans The Right Way

STRATEGISKA ATAGANDEN OCH AFFARSNYTTA

Var ambition &r att vara en ledande aktor inom héllbarhet. Det ar
en direkt forutsattning for var framtida konkurrenskraft och var
formaga att attrahera de b&sta medarbetarna och kunderna. Som
en del av vart strategiska ramverk foljer vi koncernens globala
riktlinjer, vilka redovisas i Rentokil Initial plc:s Annual Report och
Responsible Business Report. For att mota dessa har vi integrerat
flera av vara hallbarhetsmal direkt i var finansiella planering.

Vart klimatarbete har tagit ett avgérande kliv framat genom
beslutet att ansluta oss till Science Based Targets Initiative (SBTi)
som ni kan ldsa mer om pa sidan 27. | oktober ldmnar vi in var
officiella anstkan med det vetenskapligt validerade malet att na
nettonollutslépp senast 2040. Detta omfattar hela var svenska
organisation — fran Rentokils skadedjurskontroll till Ambius arbete
med hallbara inomhusmiljder. Denna certifiering, som vi planerar
att erhalla under 2027, blir en hornsten i var framtida rapportering
enligt CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).

FRAMSTEG, UTMANINGAR OCH VARDEKEDJAN

Att driva "Ett Sverige” innebdr ocksa att vi maste ta ett
gemensamt ansvar for hela var vardekedja (Scope 3). Var storsta
klimatpaverkan totalt sett (Scope 3) ligger i inkdpta varor och
logistik — en komplex risk som vi nu adresserar genom skarpta
krav pa vara leverantorer.

“Var nya strategi Ett Sverige har skapc:t
en gemensam struktur for framtiden”

Inom innovation

fortséatter vi att

bana vag for en giftfri

framtid. Genom Projekt NonTox (Ids mer pd sidan 29) har vi
framgangsrikt implementerat varmebehandling mot husbock

— en helt kemikaliefri metod. Detta gar hand i hand med vart
globala initiativ "Trusted Advisor”, dér vi utbildar vara tekniker till
experter pa forebyggande losningar. Parallellt har vi okat ledningens
verksamhetsforstdelse genom Ride Alongs (medakning i falt) for att sakra
en attraktiv arbetsplats dar var medarbetarlojalitet &r fortsatt stark.

FRAMATBLICKANDE MAL FOR 2026

® SBTi: Slutfora certifieringsprocessen for SBTi och leverera
hallbarhetsdata fullt ut for Rentokil och Ambius for att

mota CSRD-kraven i hela vardekedjan (Scope 3)-

Fordonsflotta & Projekt NonTox: Accelerera inképen av elbilar
nationellt och expandera vara giftfria tjdnster genom ny teknik.

Narvarande ledarskap: Fortsatta prioritera ledningens
narvaro i falt for att starka var gemensamma foretagskultur och
medarbetarnas sékerhet genom Ride Alongs.

Jag vill rikta ett stort tack till alla kollegor pa Rentokil och Ambius
for er professionalism och ert driv under detta forandringsar. Det
dr genom er och var gemensamma, enade kraft som vi skyddar
maénniskor och bevarar var planet, varje dag.

ERIK ENKULLEN
VD RENTOKIL INITIAL SVERIGE
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Our global journey toward a more sustainable business continues to move forward. This work requires
practical and concrete efforts in every single market where we operate.

|

In Sweden, we meet our customers in their daily ope-
rations, and it is through these everyday services that

our global sustainability strategy becomes a reality.

By constantly optimizing our pest control services, we
work to minimize the use of chemicals and protect
the local environment. Our work within food safety

helps food businesses and restaurants maintain strict
hygiene standards, which in turn prevents food from
going to waste.

At the same time, our interior landscaping services
contribute to improving the indoor environment and
well-being in the workplaces we serve.

The sustainability effort carried out by the Swedish
team shows how vital our services are to society. By
combining global guidelines with local responsibility,
we are together building a safer and healthier en-
vironment for both people and businesses.

MIKE DUFFY
CEO, RENTOKIL INITIAL PLC
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— RENTOKIL INITIAL GLOBALT

Resurser cirk.eko

Socialt ansvar Rentokil Initials abonnemangs- och ruttbaserade affarsmodell uppvisar en
LR hog strukturell motstandskraft mot klimatforandringar. Verksamheten
Framtdsplaner utvarderas pa risker och majligheter genom strategiska klimatscenarier,
vilket hanteras utifran principen om dubbel vasentlighet:

® Finansiell vasentlighet (Klimatpaverkan pa verksamheten): Fysiska klimatrisker, sdsom stigande globala
medeltemperaturer, fungerar som en tillvaxtdrivare for karnverksamheten. Forandringarna forlanger
skadedjursaktiva sasonger och paskyndar biologiska reproduktionscykler, vilket 6kar den kommersiella
efterfrdgan pa proaktiv skadedjurskontroll. Koncernens geografiska riskspridning over fler an 80 lander
minskar sarbarheten for lokala extremvaderhandelser. Omstallningsrisker hanteras proaktivt genom overgang
till giftfria, digitala och loT-uppkopplade fallor (t.ex. PestConnect), vilket framtidssakrar tjansteutbudet
mot regulatoriska begransningar av kemikalier.

® Konsekvensanalys (Verksamhetens paverkan pa klimat och miljé): Koncernen minimerar sina negativa
avtryck genom en accelererad omstallning av fordonsflottan till elffordon. Vi arbetar kontinuerligt med att
utveckla och anpassa vara klimatambitioner i linje med koncernovergripande strategier, med ett tydligt fokus pa
att minska var totala klimatpaverkan 6ver tid. Genom cirkulara principer inom divisionerna Rentokil och
Ambius begransas vardekedjans totala miljopaverkan, i syfte att méta kraven i EU:s taxonomi.

HALLBARHET, ESG-MATNING OCH OPERATIVA MAL

Globalt driver vi ett malinriktat arbete for att lyfta vara standarder inom bade miljo, socialt
ansvar och bolagsstyrning. For att sakerstélla hdg precision och transparens i var rapporte-
ring kommer vi under 2026 lansera en dedikerad plattform for ESG-matetal, vilket ger oss

mojlighet att datadrivet folja var utveckling varlden over.

Vart starka interna fokus reflekteras ocksa
i en god medarbetarlojalitet (colleague
retention rate) pa 87,4 %, vilket visar att vara
kollegor trivs och vaéljer att utvecklas hos oss.
Genom var globala utbildningsplattform U+
sprider vi kunskap och siktar mot att na

2 miljoner visningar under aret. Samtidigt
fortsatter vi att stélla om var fordonsflotta
genom att aktivt utoka antalet elbilar for att
minska vara utslapp.

Rentokil
Initial

87.4%

Bl Lo o sy sakn (0134 BT

Vart engagemang stréacker sig aven utanfor
den egna verksamheten, och vi &r stolta 6ver
att globalt stddja ett brett spektrum av valgo-
renhetsorganisationer som bidrar till positiv
forandring i de samhaéllen dar vi verkar.

Samlade nyckeltal for 2025
Kdlla: Responsible Business Report
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Rentokil Initial plc™ |

(Baserade i England)

Rentokil Sverige AB

Nomor Holding AB

Rentokil Initial A/S

Ambius Aktiebolag

| Rentokil Forsakring AB

Ett Sverige O

Gemensam VD och ledning

Ett Sverige — Tillsammans for en hallbar morgondag

Karnan i var samlade strategi ar det ndra samarbetet mellan vara specialistomraden.
Genom att kombinera expertisen inom Rentokil och Ambius skapar vi unika synergier som
gynnar bade vara kunder och planeten.

Det integrerade teamet

Var vision ar att vara tekniker
och specialister i félt inte bara
ska vara experter pa sina egna
omraden — de ska samver-

ka, dela insikter och fungera

som ett gemensamt team pa
marknaden. Nar vi besoker en
kund ska vi se vi till helheten
av fastigheten och inomhus-
miljon.

LR
A4

Gemensam ledningsstruktur

For att sakerstalla en enhetlig
styrning och realisera syn-
ergierna mellan vara verk-
samheter har vi etablerat en
gemensam Sverigeledning.
Ledningsgruppen bestar av
representanter fran bade
Rentokil och Ambius, vilket
skapar en stark, integrerad
beslutsstruktur som arbetar
utifrén var gemensamma stra-
tegi ”Ett Sverige”.

Detta samarbete garanterar
att hallbarhet och affarsmas-
sighet genomsyrar alla beslut
pa nationell niva.

Hallbara miljéer fran insidan
och ut

Genom att sammanféra proaktiv,
digital skadedjurskontroll med

Ambius expertis inom biofilisk
design och vaxtinredning

skapar vi arbetsplatser som
ar bade sakra, giftfria och
hélsoframjande. Vi skyddar
byggnadens struktur samti-
digt som vi lyfter ménniskorna
som vistas i den.
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VART BIDRAG TILL AGENDA 2030 OCH

DE GLOBALA MALEN

Genom var gemensamma strategi som vi lanserade i bérjan av 2026, integrerar vi FN:s globala mal for
hallbar utveckling i varje del av var dagliga drift. Var malsattning ar att férena ekonomisk tillvaxt med ett
djupt ansvar fér bade manniskor och miljo, fran ansvarsfulla inkdp fran leverantorer till giftfria falttjanster
ute hos vara kunder. Genom att méata vara framsteg mot basaret 2024 sakerstaller vi en transparent och
matbar utveckling for hela den svenska verksamheten inom Rentokil och Ambius.

Vart gemensamma hallbarhetsl6fte

Inom ramen for vart integrerade arbetssatt driver vi en rad gemensamma initiativ for att minimera vart ekolo-

giska fotavtryck och maximera vart sociala ansvar:

« Rikstackande ruttoptimering: Genom att alltid
forsoka samordna vara logistikfloden Gver hela
landet minskar vi de totala korstrackorna for bade
Rentokil och Ambius. VAr gemensamma resa mot
en helt fossilfri fordonsflotta &r ryggraden i var
klimatomstallning.

« Innovation och digitalisering: Vi ror oss gemen-
samt bort fran traditionella, resurskravande me-
toder. Genom smart teknik, uppkopplade system
och biologiska I6sningar minskar vi behovet av
kemikalier och fysiska rutinkontroller.

En stark foretagskultur: Ett Sverige handlar i allra
hogsta grad om vara medarbetare. Genom att
dela varderingar kring sakerhet, inkludering och
kontinuerlig kompetensutveckling bygger vi en
arbetsplats dar alla drar &t samma hall — mot noll
arbetsskador och hogsta mojliga engagemang.

Framatblickande operativa mal for 2026: \Var
malsattning ar att halla olycksfrekvensen, LTAR
(Lost Time Accident Rate), pa en mycket lag niva,
med gransvarden som speglar var ambition om en
skadefri arbetsplats. Vi arbetar aven proaktivt for
att minimera antalet forlorade arbetsdagar.

Genom att agera som en samlad organisation
gor vi det enkelt for vara kunder att goéra hallbara
val, samtidigt som vi tar ett tydligt och langsiktigt
ansvar for den svenska miljons framtid.
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Arbetsskador
(LTAR)

0.61
0.36 (2024)

En Gkning av
arbetsskador fran
3 till 5§ antal.

Sjukfranvaro
(WOLR)

14.39
8.36 (2024)

Elt okat antal
sjukdagar fréan B2
1ill 117 dagar.

(GO0 UTRILDNING
FORALLA

1]

Utbildning

24 timmar
21 (2024)

Dt
genomsnittliga
antalet timmar
som lagts pa
uthildning,

verksamhetsaret kopplat till FN:s globala mal.

Eumlum

Jamstalidhet

26%
kvinnor

24,5% (2024)

Kvinnor i
organisationen

kvinnor
50% (2024)

ledningan

VAR KLIMATPAVERKAN | SIFFROR

Foljande sammanstallning visar utvecklingen for var svenska organisation under det gangna

Rodenticider

14 %

30% 18% (2024)

Anvandning av
rodenficider har

Kvinnor i minskat med

Gron energi

100%
gron el
100% (2024)

Andel
gemensamma
svenska kontor
och lager som

drivs av sol- och
windkraft,

Medarbetare

Ca 450

antal
+25 (2024)

Stabil och trygg
sysselsatining
pa den svenska
marknaden

Arbetsvillkor

100%
avtal
100% (2024)

Garanterar
marknadsmassi
ga loner och
trygoa villkor for
samtliga
anstallda.

Omséttning

425

MSEK
405 (2024)

+5%. Sétter var

miliapaverkan i

ratt ekonomisk
kontaxt.

13 Tebomcion

& 4

Fordonspark

935 ton
CO:e
1300 ton
(2024)

Minskning av
utslapp mad
28%.

Cirkulara och gififria fladen

2701 kg
3158 kg (2024)

Minskning med 14 5% av kemiska
bekampningsmeadel,

1 GENDMFDR AMDE
(CH GLOBALT
PARTHERSKAR

&

Kundndjdhet

36

NPS
50 (2024)

Mingkning med
14 NPS

Siffrorna avser den svenska verksamheten (Rentokil & Ambius) for heldret 2025
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UPPSTROMS

Framtdsplaner Scope 3 (indirekt)

[ Inkisp av innovativa, mekaniska och
digitala fallor

@ Gemensam
@ Rentokil
¢ Ambius

VAR VARDEKEDJA

VAR VERKSAMHET
Scope 1 (direkt)
Scope 2 (indirekt)

Elektrifiarad fordonsflotta (Omstilining
il 10 Wlarh

chemaliggning minskar kbreirdckor)

[@) Smarta & enargieffektiva fastighater

iologiskt vixtskydd [nyttodjur)
1] 1 far k ska bekdiimpningsmisded

ltresor
(via kollektivirafik | citpmijoer)

NEDSTROMS
Scope 3 (indirekt)

[ Abonnemangsbasarad modell
(Langsikisg och resursalfekiv optmaning)

[ siker avfalishantering (Mijankti
destrukiion av WologiskUkamigkt avial)

] Proakiivt skadedjursskydd
[Fairebygaande Atgarder minskar akuta
saneringar)

[ Minskad kemikalisanvandning
{Digitala loT-fllor ger smart Svervakning)
8 Bicsitsi design som Farbsitirar
nomhusmili ech kundemas valmaends
3 Hallbart dberbruk via Ambius egen
second hand-shop for vixter

“Var vardekedja ar integrerad i var strategi och stréacker sig fran inkép av hallbara produkter
till slutleverans och eftermarknad hos kund. Eftersom var totala klimatpaverkan till stor del
ligger i ink6pta varor och logistik (Scope 3), arbetar vi aktivt for att minimera var miljépaverkan
i varje steg — fran leverantorsledet till var egna verksamhet”

Uppstroms (Leverantérer): Vart fokus ligger pa
ansvarsfulla och sparbara inkop. Vi staller harda
krav pa vara samarbetspartners via koncernens
globala uppforandekod for leverantorer (Supplier
Code of Conduct) géllande miljoprestanda, kemi-
kaliesakerhet och etiska arbetsvillkor. Inom Ambi-
us prioriterar vi vaxter fran miljocertifierade odlare
samt krukor tillverkade av atervunna eller cirkuléra
material, medan Rentokil fokuserar pa resursef-
fektiv skyddsutrustning och mekanisk utrustning.
Genom att begransa antalet leverantorer, samla
vara inkop for att halla nere antalet transporter och
prioritera langsiktiga partnerskap minskar vi klima-
tavtrycket i var leverantorskedja (Scope 3).

Var verksamhet (Rentokil Initial Sverige): Vi
omsatter inkopta produkter och utrustning till hallba-
ra falttjanster. Genom effektiv ruttplanering for bade
saneringstekniker och vaxtskotare, samt en snabb
omstallning till en helt elektrifierad fordonsflotta,
minskar vi vara direkta utslapp (Scope 7). Vi optimerar
dven energianvandningen i vara gemensamma
fastigheter, kontor och regionlager genom fornybar

el och energieffektiv uppvarmning (Scope 2).
Rentokil applicerar giftfria metoder (som Projekt
NonTox), medan Ambius inte anvander nagra kemi-
kalier i utforandet av sin service av vaxter samt har
som ambition att g& emot transporter som ar antingen
helt fossilfria (s& som publika fardmedel i citymiljoer)
eller utfors med fordon som ar av vid var tid det
basta maojliga valet utifran paverkan pa klimatet

Nedstroms (Kunder & Avfall): Genom att erbju-
da proaktiva och férebyggande losningar samt
uppkopplade loT-fallor hjalper vi vara kunder att
minska sin egen kemikalieanvandning. Via Ambi-
us starker vi kundernas inomhusmiljo och biofilis-
ka design genom levande vaxtinredning som for-
battrar luftkvalitet och manskligt valmaende. Var
abonnemangsmodell med vaxtgaranti samt vart
dedikerade arbete med aterbruk sékerstéller att
inga vaxter eller karl gar till spillo i onodan. Slut-
ligen tar vi ett gemensamt ansvar for livscykelns
slut genom noggrann kallsortering och miljoriktig
hantering av biologiskt och kemiskt avfall (ned-
stréms Scope 3).
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“VVI ARBETAR AKTIVT FOR ATT MINIMERA
VAR MILJOPAVERKAN | VARJE STEG”

GODHALSA OCH GODUTBILDNING RENT VATTEN OCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE FORALLA SANITET FORALLA ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
TILLVAXT

a

Mal 3: God hélsa och vilbefinnande
@ Skydda folkhé&lsan fran smittspridning samt minska stress och férbattra inomhusluft pa kontor
genom biofilisk design.

Mal 4: God utbildning for alla
@ Kontinuerlig vidareutbildning och licensiering av falttekniker inom sékra, giftfria arbetsmetoder.

Mal 5: Jamstalldhet
@ Aktivt arbete for att bryta mansdominansen pa Rentokil och kvinnodominansen pa Ambius, samt
sdkra en jamstalld fordelning i ledande positioner.

Mal 6: Rent vatten och sanitet for alla
Sakra saneringstjanster utan att miljofarliga bekampningsmedel lacker ut och skadar grundvattnet.

Mal 7: Hallbar energi for alla
@ Fasa ut fossil energi och driva samtliga lokalkontor och regionlager pa 100 % fornybar el.

Mal 8: Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
@ Garanterade kollektivavtal for all personal samt bindande etiska krav pa leverantorer via uppfo-
randekod for leverantorer .

) Gemensam
@ Rentokil

¢~ Ambius
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OJAMLIKHET FORANDRINGARNA RESURSER ; OCH GLOBALT
o PARTNERSKAP

(=)

v

Mal 10: Minskad ojamlikhet
Séakra rattvisa villkor, motverka diskriminering och garantera marknadsmassiga,
skdliga loner (Living Wage) i hela organisationen.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion
@ Minska plastavfall i leverantorskedjan, anvanda giftfria saneringar samt driva aterbruk
av vaxter och karl.

Mal 13: Bekampa klimatférandringarna
Minska koldioxid- och metanutslépp dramatiskt genom ruttoptimering och évergang
till en elfordonsflotta (Scope 1).

@ Mal 14: Hav och marina resurser
Minimera anvandningen av kemikalier och implementera strikta rutiner for att sakerstalla
att inga skadliga amnen lacker ut i dagvattensystem eller marina miljoer.

%/ Mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald
Ambius anvander idag inga kemiska bekampningsmedel, vilket eliminerar risken for lackage till vatten.
Utover detta sakerstaller vi ansvarsfulla inkdp genom att endast samarbeta med certifierade och
ansvarsfulla odlare.

Mal 17: Genomfdérande och globalt partnerskap
@ Samverka med stora fastighetsbolag, forsakringsbolag och miljorevisorer (EcoVadis) for att hoja hela
branschens hallbarhetsstandard.

) Gemensam
‘ Rentokil

¢ Ambius
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Celebrating

100 years

of Rentokil

Rentokil 22

Under 2025 firade Rentokil globalt 100 ar av service. Jubileet blev en tydlig
demonstration av hur vi flatar samman var historia med vart karnuppdrag: att skydda
manniskor, forbattra liv och bevara var planet. Istallet for att bara blicka bakat foku-
serades firandet pd att ge tillbaka till samhallet. Vart mal var att stodja ett brett spek-
trum av valgorenhetsorganisationer. Tack vare vara medarbetares engagemang lycka-
des vi stotta 6ver 180 organisationer under jubileumsaret.

Koncernens globala mal var att stodja 100 valgorenhetsorganisationer under aret, men tack vare ett
fantastiskt engagemang frdn vara medarbetare stéttades Gver 180 organisationer och lokalsamhallen
varlden over. Insatserna strackte sig fran lokala miljdinitiativ, som trédplantering och strandstadning, till
donationer och volontararbete inom vard, omsorg och utbildning. Jubileumsaret markerade dven en
viktig milstolpe inom hallbarhet dd koncernen nadde — och overtraffade — sina strategiska femarsmal
for att minska verksamhetens utslappsintensitet

Lds mer om koncernens globala hdllbarhetsarbete och fullstéindiga nyckeltal i
Rentokil Initials plc Responsible Business Report 2025


https://www.rentokil-initial.com/responsible-delivery/reports-and-policies.aspx
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Socialt ansvar
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i varje del av verksamheten. Att agera ansvarsfullt ar grunden for vart fortroende och
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vart langsiktiga vardeskapande. Vi identifierar vara viktigaste prioriteringar utifran

koncernens globala ramverk och bygger en trygg, etisk leveranskedja som speglar
vara varderingar i praktiken.

The Rl Deal Making Process

Generate
Targets

Identify targets
Make approach
Financial model
Prepare PON

(%]
v
v

-
7]
=

[a2]

* Deliver LOI
* Support
negotiations

Strategiska forvarv (ESRS G1)

Due
diligence

* Provide functional
expertise

* Prepare integration
ED]

Finalise
agreement

* Prepare final
authorisation request
* Update model

THERIGHT WAY

Post-deal

* Lead integration

* Manage deferred
payments

* Flag potential claims

* Post acquisition
review

Vi sakerstdller att nya verksamheter snabbt kan ansluta

till vara strategiska mal:

For att var tillvaxt ska bygga en hallbar framtid inte-

grerar vi miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning (ESG)
direkt i var forvarvsprocess — Rl Deal Making Process.
Hallbarhet ar inte ett tillagg, utan en barande kom-

pass nar vi valjer framtida partners.

Under granskningsfasen (Due Diligence) utvarderar
vi noggrant malbolagets hallbarhetsprofil.

® Klimat omstéllning enligt SBTi: Vi kartlagger
klimatavtrycket for att trygga en smidig resa mot
nettonollutslapp 2040 i hela vardekedjan.

® Transparens for CSRD: Vi granskar bolagets
datamognad tidigt for att sakra hog kvalitet |

hallbarhetsrapporteringen frdn dag ett.

® Etisk kompass: Vi sdkerstaller att manskliga
rattigheter, goda arbetsvillkor och antikorruption
efterlevs utan undantag.

| integrationen véalkomnar vi nya medarbetare till var
sdkerhetskultur och kopplar upp verksamheten mot
vara ESG-system. Varje forvarv ska stdrka var formaga
att leverera med kvalitet och omtanke om planeten.
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Intressentdialog (ESRS 2)

Rentokil Initial Sverige har identifierat och prioriterat
vara viktigaste intressenter (Klass A och B) for att forsta
deras behov, forvantningar samt hur vi paverkar varan-
dra ur ett hallbarhetsperspektiv. Dialogen med dessa
grupper sker systematiskt och utgor en central del av
bolagets strategiska planering och riskhantering.

1. Kunder (férsdkringsbolag, kommuner, industrier,
bostadsbolag m.fl.)

® vasentliga fokusfragor: Efterfragan pa
kostnadseffektiva och hallbara I6sningar, korta
instéllelsetider samt specifika miljo- och sdkerhetskrav
(exempelvis sdker kemikalie- och avfallshantering).
Certifieringar (ISO, CEPA) &r kritiska marknadskrav.
For industrikunder ligger stort fokus pa hygien, strikta
sakerhetsforeskrifter och transparent rapportering av
klimatpaverkan.

® Dialogmetoder och frekvens: Lépande
strukturerade avstamningsmoten via avtalsansvariga
och lokala representanter, kompletterat med arliga
kundnojdhetsmatningar.

® Strategiska atgarder: Kontinuerlig fortbildning av
tekniker for att sdkerstélla spetskompetens inom
certifierings- och sdkerhetskrav, samt systematiskt
arbete med att mata och reducera tjansternas
klimatavtryck.

2. Medarbetare (anstdllda, chefer,
fackliga organisationer)

® visentliga fokusfragor: En trygg, saker och halsosam
arbetsmiljo, balanserad arbetsbelastning, kollektivavtal,
likabehandling samt transparenta karridrvagar och
narvarande ledarskap. Fackliga organisationer staller krav
pa systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM), tidig information
och formella forhandlingar.

® Dialogmetoder och frekvens: Den &rliga
medarbetarundersdkningen (NMI), manatliga digitala
pulsmatningar samt regelbundna samverkansmoten
med fackliga parter.

® Strategiska atgarder: Riktade ledarskapsutbildningar,
etablering av visuella karriarvagar samt centraliserad
expertkompetens via HR for att proaktivt stodja
organisationen.

3. Leverantorer och samarbetspartners (varuleveran-
torer, hyresvdrdar)

® visentliga fokusfragor: Tydlig kravstalining utifrén
leverantorstyp, stabila volymataganden, affarsmassiga
betalningsvillkor samt en gemensam syn pa arbetsmiljo
och systematiskt brandskyddsarbete (SBA) pa vara kontor.

® Dialogmetoder och frekvens: Arliga
leverantorsbedomningar, regelbundna
avstamningsmoten samt avtalsuppfoljningar.

® Strategiska atgarder: Implementering av och
kontroll mot var uppdaterade uppférandekod for
leverantorer for att sdkerstdlla att partners efterlever
vara hallbarhetskrav.

4. Myndigheter och samhalle (lokala milibndmnder,
kemikalieinspektionen, media, konkurrenter)

® visentliga fokusfragor: Fullstandig lagefterlevnad
gallande kemikalieanvandning, farligt avfall,
gransvarden och arbetsmiljolagstiftning. Fran media
och allmanhet finns starka forvantningar pa affarsetik,
transparens och minimerad lokal miljopaverkan.

® Dijalogmetoder och frekvens: Lopande
myndighetsrapportering, tillsynsbesok, proaktiv
lagbevakning samt strukturerade omvarldsanalyser
(PESTEL).

® Strategiska atgéarder: Kontinuerlig uppdatering av
interna kemikalie- och avfallsrutiner, mediatraning
for nyckelpersoner samt en transparent extern
kommunikationsstrategi for att mota samhallets
foérvantningar.

HALLBARHETSANALYS OCH RAPPORTERING

Vi foljer Rentokil Initial plc:s globala processer for hallbarhetsanalys. For detaljerad information
om koncernens vasentlighetsanalys, riskhantering och strategiska fokus, hanvisar vi till

Rentokil Initial plc:s Annualt Report 2025 samt Responsible Business Report 2025.



https://www.rentokil-initial.com/~/media/Files/R/Rentokil/documents/annual-reports/rentokil-ar25.pdf
https://www.rentokil-initial.com/responsible-delivery/reports-and-policies.aspx
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HALLBARHETSSTRATEGI (ESRS 2)

Som beskrivits tidigare under avsnittet “Rentokil Initial Sverige” paborjar vi 2026 vart arbete med att ut-
veckla och anta en langsiktig hallbarhetsstrategi. Var vision &r att denna strategi ska utgora sjalva karnan
i var affarsmodell och lagga fundamentet for var strdavan att vara det mest omtyckta och respekterade
tjansteforetaget pa planeten — genom att alltid leverera The Right Way. Genom var nya strategi, arbetar vi
for att fullt ut integrera vara framtida hallbarhetsmal i den dagliga driften for bade Rentokil och Ambius.

Arbetet med att utforma strategin utgar fran koncer-
nens globala ramverk for hallbarhet. Detta sakerstaller
att vi inte bara hanterar var faktiska och potentiella
paverkan pa omvarlden, utan dven de finansiella
risker och mojligheter som klimatférandringar och
regulatoriska krav medfor. Genom att basera strategin
pa denna analys lagger vi ocksa en solid grund for att
var nasta hallbarhetsredovisning ska upprattas i full
oOverensstammelse med CSRD.

For att strukturera vart framtida arbete och mota de
stranga kraven i CSRD, utvecklar vi vara mal och nyck-
eltal utifran fyra strategiska pelare:

1. Klimat och Resurser (Bevara vdar planet)

Vi har ett stort ansvar att minimera vart ekologiska
fotavtryck och driva branschens klimatomstallning.

Vart malarbete framat ar vetenskapligt forankrat genom
vart kommande atagande till Science Based Targets in-
itiative (SBTI), med malet att nd nettonollutslapp senast
2040. Som ett avgoérande steg i denna process pagar
just nu ett intensivt arbete med att sammanstalla och
kvalitetssakra var basdata. Vi foljer en faststalld tidsplan
for SBTi dar ansdkan skickas under oktober 2026, med
malséattningen att certifiering erhalls under 2027.

® Fossilfria transporter: Var stérsta direkta
klimatpaverkan (Scope 1) kommer fran var fordonsflotta.
Vi fokuserar pa datadriven ruttoptimering och ett mer
effektivt resursutnyttjande genom hela fordonens
livscykel.

®  Cirkuldr ekonomi: Vi minimerar avfall genom hela
vardekedjan. Detta inkluderar ansvarsfull hantering
av elektronikavfall fran uppkopplade fallor och
implementering av sa kallade refurbishment stations for
ateranvandning av utrustning och material.

2. Smarta och giftfria Lésningar (Rdtt /6sningar)

Var ambition &r att erbjuda hogkvalitativa tjanster som
skyddar bade manniskors hélsa och den biologiska
mangfalden, med minimal miljopaverkan.

® Foérebyggande och kemikaliefritt: Vi prioriterar
alltid proaktiva, digitala och mekaniska servicemetoder
framfor kemiska preparat.

® Projekt NonTox: Systematisk substitution av miljéfarliga
kemikalier. Genom tillgang till global forskning och
innovation fasar vi ut traditionella bekampningsmedel
(som Vikane) till forman for genomgaende beprovade,
giftfria och innovativa tekniker, exempelvis
varmebehandling. (Lds mer om Projekt NonTox under
avsnittet Resurser och cirkuldr ekonomi).
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3. Attraktiv och saker arbetsplats (skydda mdnniskor)
Vara medarbetare ar var viktigaste tillgdng. En trygg, sé&-
ker och inkluderande arbetsmiljo &r en forutsattning for

att vi ska kunna leverera marknadsledande service och

uppfylla de sociala rapporteringskraven inom CSRD.

4. Framtidens tjansteleverantor (hdllbar virdekedja)
Hallbarhet ar ett centralt marknadskrav och en barande del
i var framtida CSRD-rapportering avseende var vardekedja.
Vi tar ansvar for vart indirekta avtryck (Scope 3) och stéller
hoga krav pa bade oss sjélva och vara partners.

® Nollvision for olyckor: Vi arbetar kompromisslost ® Kvalitetssakring och effektivitet: Genom att

for en skadefri arbetsplats genom ett aktivt och
forebyggande arbetsmiljoarbete. Efter att ha haft
mycket ldga LTAR-mal under 2024 (0,25) och 2025
(0,36) ar vi pa god vag mot var vision om en skadefri
arbetsplats.

Utveckling och jamstalldhet: Vi investerar
kontinuerligt i ledarskapsutveckling, bygger tydliga
karriartrappor och arbetar aktivt med att bryta
mansdominansen hos Rentokil och kvinnodominansen
hos Ambius genom inkluderande rekrytering och

stdlla skarpare krav pa kvalitetssakring redan i
upphandlingsfasen minskar vi antalet onédiga
utryckningar, vilket direkt bidrar till lagre utslapp och
hogre kundndjdhet.

Starkt leverantorskontroll: Vi har implementerat

en strikt process for leverantorsuppfoljning.

Genom var uppforandekod for leverantorer, arliga
riskbedomningar och fysiska platsbesdk sakerstaller vi
att vara partners lever upp till vara krav pa miljoansvar,
affarsetik och manskliga rattigheter.

jamstalldhet i ledande positioner.

STYRNING OCH ANSVARSFULLT
AGERANDE (ESRS G1)

Styrning och ansvarsfullt agerande utgoér sjalva fundamentet i var verksamhet. For att bygga langsiktigt for-
troende hos vara kunder, medarbetare och samhallet kravs inte bara hogkvalitativa tjanster, utan ocksa en
transparent, etisk och ansvarsfull styrning i alla led. Inom ramen f6r var integrerade strategi "Ett Sverige”
har vi samlat var operativa styrning for att sdakerstélla att bade Rentokil och Ambius verkar under gemen-
samma, héga krav.

Vart agerande styrs av koncernens globala ramverk, "The Right Way”, vilket utgor var etiska kompass. Det inne-
bar att vi agerar ansvarsfullt, efterlever alla tillampliga lagar och forordningar samt stravar efter att alltid mota

eller 6vertraffa forvantningarna hos vara intressenter. | takt med att vi forbereder oss for full efterlevnad av CSRD,
utvecklar och formaliserar vi standigt vara interna kontrollprocesser. Malet ar tydligt: att skapa en organisation dar
hallbarhet och affarsmassighet gar hand i hand, och dér vart ansvarstagande &r verifierbart och transparent.
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LEVERANTORSBEDOMNING (ESRS G1, S2)

Var nuvarande process for leverantorsbedémning ar under revidering och utvecklas for att ytterligare
starka vart systematiska arbete med bl.a. manskliga rattigheter och miljéansvar i leverantorsledet. Infor
2027 vill vi implementera en mer strukturerad och riskbaserad process for Due Diligence, med tydligare
kriterier for riskbedomning, uppféljning och atgarder. Utvecklingen av processen syftar till att skapa en mer
enhetlig och transparent bedémning av vara leverantorer samt sakerstalla att vara resurser riktas mot de
leverantorsrelationer och riskomraden dar behovet av férdjupad uppféljning &ar storst.

Vi bedomer systematiskt vara leverantorer utifrdn
bransch, geografisk ndrvaro och verksamhetens
karaktar. Detta ger oss en tydlig bild av var vi behover
fordjupa samarbetet och dialogen.

Som en central del av processen ska vara leveran-
torer folja var uppférandekod for leverantorer, som
anger vara krav avseende bl.a. manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, arbetsmiljo och miljoansvar. Leverantorer
som beddms ha en forhojd riskniva genomgar en for-
djupad granskning som kan omfatta dokumentations-
kontroll, sjalvutvardering, dialog med leverantorens
ansvariga samt fysiska platsbesok. Vid platsbesok ve-
rifieras hur leverantoren i praktiken efterlever kraven i
var uppférandekod for leverantorer.

Om vi upptacker brister upprattar vi en konkret hand-
lingsplan tillsammans med leverantéren. Vart mal ar
alltid utveckling och forbattring, men vid allvarliga
awvikelser ar vi beredda att avsluta samarbetet.

Genom arlig uppféljning och transparent rapportering
mater vi vara framsteg, sa att vara intressenter kan
vara trygga med att vi tar ansvar for hela kedjan.

P4 sa satt skapar vi en levande granskningsprocess som
bygger pa verklig dialog och verifierbara resultat i falt.

PROCESS

1. Leverantorsregister och riskklassificering

Utvalda leverantérer omfattas av en initial riskbe-
doémning. Bedomningen baseras bland annat pa
leverantorens forekomst av underleverantorer samt
identifierade risker kopplade till manskliga rattigheter,
arbetsvillkor och milj6, geografiska placering, bransch,
typ av tjanst/produkt, antal arbetstagare.
Leverantorerna klassificeras darefter som lag, medel
eller hog risk. Riskklassificeringen dokumenteras och
uppdateras regelbundet.

2. Uppforandekod for leverantorer

Leverantorer ska acceptera och folja foretagets
uppforandekod for leverantorer. Koden tydliggor
vara krav avseende bland annat manskliga rattighe-
ter, forbud mot tvangs- och barnarbete, arbetsmiljo,
arbetstagares rattigheter, diskriminering, I16ne- och
anstallningsvillkor, miljdansvar m.m.

Efterlevnad av var uppférandekod for leverantorer ar
en del av var leverantorsbedémning och utgor aven
grund for uppfoljning av identifierade risker.
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3. Due Diligence och fordjupad granskning Vid allvarliga eller upprepade dvertradelser kan ytterligare
Leverantorer med forhojd risk genomgar en fordjupad — dtgarder vidtas, inklusive krav pa omedelbar korrigering
due diligence-process. Den kan omfatta: eller, i sista hand, omprovning av leverantorsrelationen.

® jalvutvardering och dokumentationskontroll 5. Uppféljning och rapportering

Resultaten av leverantdrsgranskningarna samman-

kontroll av relevanta policyer och rutiner N -
stalls arligen. Vi foljer bland annat upp:

® uppfolining av identifierade riskomréden
® dialog med leverantérens ansvariga * Il ISV Belinl CHilEWES €Y
riskbedomning,
granskning av underleverantorsled dar det ar relevant ¢ antal leverantérer som genomgatt férdjupad

® fysiska platsbesok hos utvalda leverantérer granskning,
Vid platsbesok kontrolleras bland annat arbetsforhal- antal genomforda fysiska platsbesok,
landen, arbetsmiljo, arbetstids- och anstéliningsforhal-  ®  antal identifierade avvikelser/risker,
landen samt hur leverantdren arbetar praktiskt med el , )

. : v e ® \ilka &tgarder som vidtagits
manskliga rattigheter och miljoansvar. ’

® antal avvikelser som har stangts, samt

4. Identifierade avvikelser och atgérdsplaner S

. : i . ntuella kvarstdende hogriskomraden.
Om granskningen identifierar brister dokumenteras dessa SVEniUElE [VEETEERE iegs WilEes

och leverantoren far, beroende pa allvarlighetsgrad, ta
fram en dtgardsplan med tydliga aktiviteter och tidsfrister.
Atgarderna foljs upp och verifieras.
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AFFARSETIK OCH REGELEFTERLEVNAD
(ESRS G1)

Att driva affarer med hog etisk kompass ar avgorande for vart fortroende. For att méta CSRD-kraven
redovisar vi har hur vi aktivt arbetar med regelefterlevnad, antikorruption och ansvar i leverantorsledet.

Formella policyer mot korruption och mutor Utbildning och férankring for medarbetare och chefer
Inom “Ett Sverige” rader nolltolerans mot korruption For att sakerstélla att vara policyer efterlevs i den
och mutor. Det utgér fundamentet i var foretagskultur  dagliga driften, genomgéar samtliga chefer och med-
over samtliga affarsomraden. arbetare inom Rentokil och Ambius regelbundna,

obligatoriska utbildningar i affarsetik. Under 2025 har
Var centrala uppforandekod, Code of Conduct, samt vi drivit foljande insatser:

var specifika policy for antikorruption och mutor

faststaller strikta, formella regler for hur vi interage- ® Nyanstallda: Genomgar en obligatorisk

rar med saval privata kunder som offentliga aktorer introduktionsmodul via var globala

i upphandlingsprocesser. Policyn definierar tydliga utbildningsplattform U+ som técker

gransvarden for gavor, representation och gastfrihet, uppforandekoden, mutlagstiftning och

och kraver att alla potentiella intressekonflikter ome- antikorruption i direkt anslutning till anstéllningens
delbart registreras och hanteras centralt. start.

® Chefer och nyckelpersoner: Genomgar
fordjupade, interaktiva scenarioutbildningar med
fokus pa riskmiljoer sdsom offentlig upphandling,
leverantorsbedomningar samt hur man agerar vid
misstankta incidenter.

® | 6pande forankring: Obligatoriska, &rliga
uppdateringstester krévs for alla medarbetare for

\1 s\xS\\\Essa\\\csmm\‘\\'me = = - _,4 att uppratthalla en hog medvetenhet kring etiska
\ w “‘“‘“ - ’ dilemman i vardagen.
\< EO\ Q ‘Q \mm
: \ - oo
w‘g“’m " \ J

=3 ‘ v =

21



Inledning

Hallbarhetstyrning

ST VISSELBLASARSYSTEMET — SPEAK UP

Resurser cirk.eko

Socialt ansvar Vart globala men lokalt forankrade visselblasarsystem, Speak Up, har under 2025 varit

Kund och samhalle

tillgangligt dygnet runt fér alla medarbetare inom bade Rentokil och Ambius i Sverige,

samt for externa partners och leverantorer.

Framtdsplaner

e o ‘ -
“EN TRANSPARENT OCH TRYGG FORETAGSKULTUR BYGGER PA ATT AVVIKELSEFR

OCH MISSFORHALLANDEN KAN RAPPORTERAS UTAN RADSLA FOR REPRESSALIER”

® Oberoende plattform: vart visselbldsarsystem
(Speak Up) driftas av en extern, oberoende
tredjepartsleverantor vilket garanterar att IP-
adresser, metadata och digitala spar inte kan
sparas internt.

® Sikrad anonymitet: Den som rapporterar kan
vélja att vara helt anonym genom hela processen.
Kommunikationen sker via ett unikt krypterat
darendenummer dar den anonyma visselblasaren
sdkert kan svara pa foljdfragor fran utredarna.

® Skydd mot repressalier: | full verensstammelse
med gallande visselblasarlagstiftning garanteras
ett absolut skydd. Inga repressalier, bestraffningar
eller negativa konsekvenser tolereras mot en
individ som rapporterar en misstanke i god tro.

Incidenthantering och utredningsprocess

Nar en anmaélan inkommer via vart visselblasarsystem
(Speak Up) foljer vi en strikt, konfidentiell och formell
utredningsprocedur:

1. Mottagande och initial bedémning: Arendet tas
emot av en opartisk, central utredningsgrupp
(Compliance Committee). En férsta bedomning
gors inom 72 timmar for att avgbra om arendet
faller under ramverket for vart visselblasarsystem
(Speak Up).

2. Utredningsfas: Om anmalan beddéms vara
substantiell inleds en objektiv och konfidentiell
utredning. Vid behov samverkar centrala utredare
med externa, oberoende revisorer eller jurister
for att sakerstalla absolut opartiskhet. Den lokala
ledningen for Rentokil och Ambius i Sverige
involveras endast i den man det inte foreligger en
intressekonflikt.

3. Atgarder och eskalering: Om utredningen
visar pa brott mot vara policyer eller géllande
lagstiftning vidtas omedelbara korrigerande
atgarder. Dessa spanner fran arbetsrattsliga
pafoljder (sdsom skriftliga varningar eller
uppsagning) till polisanmalan och omedelbart
avslut av leverantorsavtal.

Riskhantering i leveranskedjan

Vart etiska ansvar stracker sig utanfor var egen
organisation. Inom ramen for var framtida CSRD-rap-
portering avseende den hallbara vardekedjan (Scope
3) genomfor vi under 2025 systematiska riskbedom-
ningar av vara leverantorer.

Genom var strikta uppférandekod for leverantérer
forbinder sig alla partners till Rentokil och Ambius i
Sverige och intygar att de uppratthaller samma hoga
etiska standarder som vi sjalva gor gallande anti-
korruption, manskliga rattigheter och miljoansvar.
Misstankta etiska avvikelser hos en leverantor utreds
med samma stringens som interna incidenter, dar vart
visselblasarsystem (Speak Up) fungerar som den offi-
ciella rapporteringskanalen aven for externa parter.
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ecovadis |}
Sustainability Rat.ing
OCT 2025

ECOVADIS (ESRS G1)

EcoVadis hallbarhetsbedomning (EcoVadis Viktiga framsteg inom hallbarhet som driver vara resultat:
Sustainability Assessment) ar ett omfattande .
ramverk som utvarderar hur val ett foretag inte- ® Miljspaverkan: Ataganden att minska utslapp

TN . . - och optimera resursanvandningen, inklusive
grgrar nlljomss?glzjai”sl?ctﬁl.a O,fth etliﬁté]dpanmpert elektrifiering av fordonsflottan och en évergang till
PSS R L L & s 100 % fornybar energi for tillampliga anldggningar.
resulterar bedomningen i ett styrkort (scorecard) ’ ;

som utvarderar prestandan utifrén 21 indikatorer ® Hallbar upphandling: Utvérdering av

fordelade pa fyra karnomraden: miljo, arbetsratt leverantérskedjan for att sdkerstalla att
leverantorer uppfyller stranga miljoméassiga och

och ménskliga rattigheter, etik samt hallbar upp- etiska riktlinjer. .

handling. .

® Tredjepartsvalidering och utmarkelser: ;
EcoVadis-utvarderingen fungerar som en
globalt erkand kvalitetsstampel som ger vara

EcoVadis-bedomningen kraver att organisationer

redgvisar i(lz.ke—fihénsi"ella hé!lbarhetsdata, Yilket Vi samarbetspartners trygghet. P& global niva
anvander for att jamfora, validera och kontinuer- innehar Rentokil Initial Group en Silver Rating
ligt forbattra vart hallbarhetsarbete och ansvars- (vilket placerar koncernen bland de topp 15 %
fulla foretagande. basta foretagen).

For var lokala verksamhet i Sverige avancerade
vi under 2025 och tilldelades en bronsmedalj
(Bronze Sustainability Rating). Det placerar oss
i topp 35% av alla utvarderade bolag, ett kvitto
pa vart malinriktade hallbarhetsarbete pa den
svenska marknaden.
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MILJOANSVAR (ESRS E1, E2, E5)

Miljoansvar &r centralt for Rentokil Initial Sveriges langsiktiga vardeskapande. Genom att integrera miljo-

hansyn i var kdrnverksamhet kombinerar vi proaktiva, giftfria tjanster med en padgdende omstéallning av

var fordonsflotta. Genom dessa insatser minskar vi vart klimatavtryck och framjar en hallbar utveckling for

bade méanniskor och miljo.

KLIMATOMSTALLNING

FORDONSPARK OCH RUTTOPTIMERING

Var fordonspark ar en viktig del av vart I6pande
hallbarhetsarbete. Var fordonsflotta ar redan

idag val positionerad for dvergangen till fossilfri
drift. Majoriteten av personbilarna ar eldrivha och
samtliga driftfordon kan koras pa HVO100, vilket
ger oss flexibilitet att successivt minska vart be-
roende av fossila drivmedel. Vi allokerar arligen
en faststélld andel av vart investeringsutrymme
till elektrifiering av fordonsflottan, vilket ar den
centrala drivaktoren i var Transition Plan for att nd
nettonoll 2040. En konkret miljovinst for var stors-
ta direkta klimatpaverkan &r den fortsatta omstall-
ningen av var fordonsflotta, dar vi har accelererat
inkdpen av nya elbilar nationellt. Vi foljer kontinu-
erligt utvecklingen inom elektrifiering, laddinfra-
struktur och fordonsteknik och justerar vara mal
och atgarder i takt med att forutsattningarna pa
marknaden utvecklas.

Vart lokala mal ar att ha en 100 procent elektri-
fierad fordonsflotta senast 2035, vilket ar ett
mer ambitiost mal an koncernens dvergripande
Net Zero 2040-mal. Som ett viktigt steg i denna
omstallning genomfor vi tillsammans med var
l&ngvariga Toyota-partner, Europeiska Motor

i Rissne, en omfattande fornyelse av person-
bilsflottan. Malsattningen ar att majoriteten av

personbilar ska vara eldrivha under perioden
2026-2027, dar forutsattningarna for laddning
och faktisk anvandning beaktas vid val av fordon.

Vi vill samtidigt se 6ver vara rutiner for tilldelning
av tjanste- och formansbilar. Vid val av fordon ska
en noggrann bedomning goras av det faktiska
behovet, bland annat avseende korstracka och
behov av “Long range”-fordon. Detta innebar att
ratt fordon ska véljas for ratt anvandningsomrade
och att Long Range-fordon inte valjs nar en Stan-
dard Range-modell uppfyller behovet. Pa sa satt
kan vi kombinera elektrifiering med ett effektivt
resursutnyttjande.

En viktig del av vart arbete handlar &ven om att
forlanga livslangden pa befintliga fordon néar det
ar miljomassigt och tekniskt motiverat. Vi har
tidigare andrat var policy for leasingavtal och valt
att forlanga anvandningen av fordon som ar i gott
tekniskt skick, i stallet for att rutinmassigt ersatta
dem efter den ursprungliga leasingperioden, som
de flesta stora bolag gor. For hundratals fordon
har leasingperioden darmed forlangts fran tre till
fem ar och i vissa fall upp till sju ar. Vi utvarderar
nu mojligheten att, nar det ar lampligt, forlanga
anvandningstiden ytterligare ett till tva ar. Genom
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detta vill vi bidra till minskat behov av nyproduk-
tion av fordon och déarmed dven den miljopa-
verkan som foljer av tillverkning, transporter och
materialanvandning.

For att minska utslapp och resursforbrukning
arbetar vi dven aktivt med korbeteende och
ruttoptimering. Vi foljer upp bland annat kor-
monster och tomgangskorning for att identifiera
och minska onddig bransleforbrukning. Ett mer
effektivt korsatt bidrar samtidigt till minskat slita-
ge pa fordonen och darmed farre service- och
reparationsbehov samt minskad forbrukning av
exempelvis dack och andra reservdelar.

Ruttplanering och samordning av transporter ar yt-
terligare omraden dar vi arbetar for att minska an-
talet onddiga korda kilometer. Genom att planera
korningar effektivt, samordna uppdrag och anvan-
da ratt fordon for ratt behov kan vi minska bade
klimatpaverkan och vara operativa kostnader.

Vi foljer Iopande upp antal kdrda mil, drivmedels-
forbrukning, andelen fossilfria fordon och utveck-
lingen mot vart elektrifieringsmal. Uppfoljningen
ger oss underlag for att identifiera ytterligare
atgarder och sakerstélla att fordonsflottan utveck-
las i linje med vart mal om 100 procent elektrifie-
ring senast 203b.

Effektivare fordonsflotta och minskad bransle-
forbrukning

Som en del av var klimatomstallning har vi under
2025 fortsatt att effektivisera var fordonsflotta.
Antalet fordon har minskat samtidigt som den
totala korstrackan i tjanst har okat jamfort med
foregdende ar. Det innebér att vi har kunnat kora
fler kilometer med farre fordon, vilket tyder pa ett
effektivare nyttjande av fordonsflottan och vara
befintliga resurser.

Samtidigt har den genomsnittliga branslefor-
brukningen minskat. Vi har darmed kunnat oka
anvandningen av vara fordon utan att branslefor-
brukningen har okat i motsvarande grad.

Den forbattrade bransleeffektiviteten innebar

att vi forvantar oss spara omkring 100 000 liter
bransle jamfort med foregaende ar. Det motsva-
rar, som en uppskattning baserad pa diesel, cirka
366 ton CO,e som inte behover slappas ut.

Aven tomgangskorningen har utvecklats positivt
och minskat med omkring 11 procent jamfort med
foregaende ar. Minskad tomgangskorning bidrar
inte bara till lagre bransleforbrukning och mins-
kad klimatpaverkan, utan dven till mindre slitage
pa fordonen och lagre behov av underhall, servi-
ce och reparationer.

Utvecklingen ar ett resultat av vart kontinuerliga
arbete med energieffektivare fordon, elektrifie-
ring och ett mer medvetet korbeteende. Genom
att kombinera tekniska forbattringar med forand-
rade korvanor, minskad tomgangskorning och
ett effektivare nyttjande av fordonsflottan kan vi
successivt minska var klimatpaverkan samtidigt
som vi anvander vara resurser mer optimalt.
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SAMLOKALISERING

Som en del av vart hallbarhetsarbete ser vi 6ver méjligheterna att samlokalisera kontor dar
geografiska forutsattningar och verksamhetens behov gér detta majligt, utan att det paver-
kar den dagliga driften eller var férmaga att ge kunder och medarbetare god service.

Genom att nyttja gemensamma lokaler dar det ar lampligt kan vi minska var resurs- och energi-
anvandning samt begransa utsléapp kopplade till vara lokaler och verksamhet. Pa sa satt bidrar
samlokalisering till vart langsiktiga arbete med att minska var miljopaverkan och vdrna om — och
bevara — var planet.
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SBTI ATAGANDEN OCH MAL

For att sakerstélla att var klimatomstallning vilar pa en vetenskaplig grund har vi valt att
ansluta oss till Science Based Targets initiative (SBTi). SBTi ar ett globalt samarbete mellan
CDP, FN:s Global Compact, World Resources Institute (WRI) och Varldsnaturfonden (WWF).
Initiativets syfte &r att hjalpa foretag att satta upp vetenskapligt baserade klimatmal som
ligger i linje med vad den senaste klimatforskningen kraver for att klara Parisavtalets mal —
att begransa den globala uppvarmningen till 1,5 °C. | enlighet med SBTi:s rekommendationer
satter vi 2030 som malar for vara kortsiktiga mal (near-term) och siktar pa att na nettonollut-
slapp (net zero) senast 2040.

Varfor gor vi detta? Att satta vetenskapliga mal handlar om att ga fran ambition till konkret hand-
ling med full transparens. Genom att anpassa vara mal efter SBTi:s strikta kriterier sakerstaller

vi att vara utslappsminskningar & métbara, trovardiga och gor faktisk skillnad. Detta starker var
konkurrenskraft, framtidssakrar var affarsmodell mot skarpta regulatoriska krav (sdsom CSRD)
och moter de héga hallbarhetskrav som vara kunder, medarbetare och investerare staller pa oss
idag.

Var tidslinje mot certifiering Under det kommande aret accelererar vi vart datainsamlings- och
valideringsarbete for hela var vardekedja. | oktober 2026 kommer vi officiellt att ladda upp vara
specifika utslappsmal till SBTi for granskning. Var malsattning ar att erhalla den officiella certifie-
ringen infor 2027, vilket blir startskottet for nasta kapitel i var resa mot nettonollutslapp senast
2040. Las mer om vara tankar runt framtiden med SBTi senare i rapporten.

Ar/Period Fokusomrade Koppling till basar 2024

2024 Basar Faststallande av baseline for utslapp
och hallbarhetsparametrar.

2025 Rapportar Forsta aret med full rapportering mot
2024-data.
2026 Strategisk milstolpe SBTi-ansokan (oktober); CSRD-

forberedelser for full vardekedja (Scope 3).

2030 Malar: Near-term Uppfyllande av kortsiktiga vetenskapligt
baserade utslappsminskningsmal.

2040 Malar: Net zero Uppnatt mal om nettonollutslapp i hela
vardekedjan.
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RESURSER OCH CIRKULAR EKONOMI

Var resa mot miljovanliga metoder (ESRS E2, E5) (ESRS Eb5)

28

Vagen mot en hallbar och giftfri skadedjurskontroll
Som en ledande aktor inom skadedjurskontroll
har vi ett stort miljdansvar. Genom vart initiativ
Projekt NonTox driver vi en systematisk omstall-
ning fran traditionell kemikalieanvandning till
hallbara, smarta och giftfria metoder. Vart mal &r
att skydda manniskors hdlsa och miljé utan att
kompromissa med effektiviteten i vara saneringar.

Innovation och digital 6vervakning med Pest
Connect

For att driva utvecklingen framat har vi lanserat
vart egna varumarke, Pest Connect. Genom
innovativa produkter och banbrytande teknik
tar vi skadedjurskontrollen in i framtiden. Pest
Connect ger oss tillgang till avancerad digital
overvakning, vilket gor att vi kan jobba betyd-
ligt smartare och mer proaktivt &n nagonsin
tidigare.

Smarta sensorer och uppkopplade enheter
ger oss realtidsdata dygnet runt. Det innebar
att vi kan upptacka aktivitet och satta in ratt
atgarder exakt nar och dar de behovs — ofta
innan kunden ens hunnit marka av problemet.
Detta datadrivna arbetssatt minskar onodiga
transporter och insatser, sékerstaller en hogre
effektivitet och ar en avgérande pusselbit i var
overgang till giftfria I16sningar.

Radgivning och férebyggande arbete i fokus
Vi &r 6vertygade om att den mest hallbara
saneringen ar den som aldrig behover utforas.
Vi fortsatter att fokusera pa mer tid hos kun-
den vid varje besok for att genomféra grundli-
ga inspektioner och identifiera grundorsaken
till skadedjursproblematiken. Genom att ge
skraddarsydda rad om forebyggande atgarder
— fran stadrutiner och avfallshantering till hur
byggnader kan tatas och hur utomhusytor bor
arrangeras — hjalper vi vara kunder att motver-
ka problemen innan de uppstar.

Branschsamverkan for ett gemensamt ansvar
For att skapa verklig forandring kravs samar-
bete 6ver bade foretags- och landsgranser.

Vi ar djupt engagerade i framtagandet och
utvecklingen av savél den svenska som den
nordiska branschorganisationen. Syftet med
detta engagemang ar att framja kunskapsut-
byte kring hanteringen av nya arter, dela och
analysera statistik 6ver skadedjurssaneringar
och gemensamt driva branschen mot en mer
hallbar framtid.

Vart aktiva branscharbete &r ocksa en viktig
plattform for att framja och stédrka samarbetet
med berdrda myndigheter, i Norden saval som
internationellt. Genom att utbyta ”best practi-
ces” kan vi ta ett gemensamt ansvar och sétta
en hogre, mer hallbar standard for hela bran-
schen. Genom Projekt NonTox och Pest Con-
nect visar vi att det &r fullt méjligt att kombine-
ra hog kvalitet och trygghet fér kunden med
ett kompromisslost ansvar for var miljo.



SO PROJEKT NONTOX (ESRS E2, EB)

Varme mot husbock
Framtidens saneringsmetod mot virkesforstérande insekter i byggnadskonstruktion:
Giftfri vérmebehandling som premiumtjénst

Att upptacka till exempel husbock ar ett mardromsscenario for varje husagare. Da an-
grepp kan orsaka omfattande skador pa barande konstruktioner kravs snabba och
professionella insatser. Medan traditionella metoder som gasning och kemisk
bekampning lange varit standard, vdxer nu behovet av hallbara alternativ. Som
svar pa detta introduceras nu varmebehandling — en effektiv och giftfri metod
for framtidens skadedjursbekampning.

En innovativ och giftfri metod

Varmebehandling innebér att angripet konstruktionsvirke, som pa till ex-

empel vindar, hettas upp till dver 55°C. Genom att nd denna temperatur i

hela konstruktionen elimineras de virkesforstorande insekterna i alla sina

utvecklingsstadier. Detta utgor ett kraftfullt alternativ till de traditionella me-
toder som kraver kemikalier eller fullstdndig evakuering av byggnader.

For att genomfora behandlingen kravs en specifik uppsattning utrustning och
noggrann logistik, utforlig risk- och behovsanalys samt utbildad personal med
kompetens for genomforande och dvervakning av varmebehandlingen.
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“Som kundtjanstmedarbetare handlar min vardag ofta om att |I6sa problem

snabbt och smidigt fér vara kunder. Men det handlar ocksa om hur vi i varje

enskilt samtal kan ta ansvar for miljon, minska var klimatpaverkan och varna
den biologiska mangfalden”

FRAN DET FORSTA SAMTALET TILL EN GIFTFR
LOSNING- MOT ROSTEN SOM GOR SKILLNAD

Hallbar omstéllning handlar inte bara om teknik i falt — det borjar langt innan tekni-
kern kliver in genom dorren. For att lyckas med Projekt NonTox kravs en expertis som
vagar utmana invanda férestéllningar och guida kunden mot réatt val redan vid forsta
kontakten. Vi tréffar Denise, som sitter i frontlinjen pa var kundtjanst. Hon ger oss ett
exempel pa hur hon végleder vara kunder till giftfria I6sningar och varfoér det samtalet
ar startskottet pa hela vart hallbarhetsarbete.

|

Nyligen fick jag ett samtal frdn en husdgare som upptackt
getingar vid sin carport. Eftersom boet satt under tegelpan-
norna fanns en tanke hos kunden att vi kanske behovde
riva upp taket for att komma at det. Men rivning ingar inte i
forsakringen, och det finns betydligt enklare, giftfria alterna-
tiv att testa forst.

Jag foreslog darfor en getingfalla — en smidig och miljovan-
lig 16sning pa problemet.

Kunden var positiv till fallan, men uttryckte en viktig oro: Vad
hander om nyttiga insekter, som bin, ocksa dras till den?

Det var en bra och hogst relevant fraga. Jag tipsade kunden
om att tillsatta en skvatt attika i betet. Bina skrams bort av
attiksdoften, medan getingarna inte alls ar lika kinkiga utan
lockas till fallan anda. Pa sa satt far vi en riktad bekampning utan att skada de pollinatérer
som ar sa viktiga for var natur.

“Att bekampa skadedjur behover inte betyda giftiga preparat eller att vi slar ut nyttiga
insekter. “

Med giftfria metoder och ratt rddgivning kan vi skydda bade husagarens lugn och den
biologiska mangfalden. Samtalet visar hur vi i kundtjanst praktiserar skadedjursbekamp-
ning med hallbara metoder. Genom att skicka en falla med posten istéllet for att per auto-
matik boka ett fysiskt besok, blev det dessutom en direkt vinst for klimatet:

® Sparade mil for vara tekniker.
® Minskade koldioxidutslapp frn transporter.

® Effektiv resurshantering utan onédig paverkan pa husets struktur.

Det &r genom denna typ av avvagningar i det dagliga arbetet i kundtjanst som hallbarhet
blir en naturlig del av verksamheten.
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KEMIKALIEHANTERING

Systematisk substitution och skydd av pollinatérer

En hornsten i Projekt NonTox ar vart kontinuerliga
arbete med att fasa ut farliga kemikalier och bio-
cider. Vi ser systematiskt dver var produktportfol]
och tillampar substitutionsprincipen for att hitta
mer hallbara bekdmpningsmedel och arbetssatt.
Ett viktigt framsteg inom detta arbete ar att vi
systematiskt har fasat ut produkter som visat sig
vara skadliga for pollinerande insekter. Genom
dessa atgarder minskar vi kraftigt risken for skada
pa den biologiska mangfalden och tar ett aktivt
ansvar for att skydda livsviktiga pollinatorer.

Implementering av nya, skonsamma metoder
Vi har framgangsrikt implementerat foérnyade,
giftfria och skonsamma metoder for flera av vara

Vara nyckeltal for kemikaliehantering:

Under 2025 har Rentokil genererat 2701 kg avfall
i form av bekampningsmedel. Det &r en minskning
med 14,5% jamfort med foregdende ar.

2024 - 3158 kg
2025 - 2701 kg
Minskning med 14,5%

Av den totala mangden arbeten som Rentokil har
gjort for mus och ratta som har utforts under 2025
har vi rapporterat rodenticider pa 14%, att jamfora
med 18% foregaende ar.

2024 -18%
2025 -14%
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van

ligaste tjanster, vilket ar ett direkt resultat av var

kemikaliehantering:

Viaggléss: Overgang till mekaniska och termiska
behandlingsmetoder som effektivt eliminerar
vaggloss i alla livsstadier med minskade
kemikalier.

Husbocksangrepp: Utveckling av nya och mer
precisa behandlingsmetoder for traskadeinsekter
som minimerar spridning av toxiner i
boendemiljcer.

Gnagare: En omfattande Gvergang fran
rodenticider (rattgift) till smarta, mekaniska
losningar. Genom att anvanda flerfangstfallor
kopplade till digital dvervakning kan vi arbeta
betydligt smartare, mer proaktivt och effektivt.
Det eliminerar riskerna for sekundarforgiftning av
rovdjur och husdjur.

20%
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PRODUKTUTVECKLING (ESRS E5) i

Sanering vagglus-projektet, uppfoljning

Ny nationell rutin fér hallbar vdggldssanering

I linje med var strategi for proaktiv kemikaliesubstitution har vi rullat ut en helt ny arbetsmetodik 6ver hela

landet. Syftet ar att fasa ut traditionella biocider och 6ka tryggheten for bade medarbetare och kunder.

Arbetssatt

Den nya rutinen innebar ett skifte i hur vi prioriterar
var insats. Genom att investera mer tid hos kunden

i det initiala skedet kan vi arbeta mer noggrant och
systematiskt. Vi prioriterar numera mekaniska och
fysikaliska saneringsmetoder (exempelvis varme, kyla
och anga) i forsta hand. Resultatet &r ett kraftigt mins-
kat behov av kemikalier och bekampningsmedel.

Trygghet i fokus
Att substituera och fasa ut kemikalier bidrar direkt till
en sakrare miljo for alla inblandade:

Vara medarbetare
Minskad hantering av biocider sanker den totala

exponeringsrisken for vara tekniker pa faltet. For de
moment som fortfarande kraver kemikalier staller vi
strikta krav pa personlig skyddsutrustning (PPE) och
sakerstaller kontinuerlig utbildning for sdker hantering
och riskbeddémning.

Boende och kunder

Kundens halsa ar i centrum. Efter varje avslutad sa-
nering sakerstaller vara tekniker, genom noggranna
sdkerhetsrutiner och tydlig kommunikation med de
boende, att inomhusmiljon ar hundra procent saker
att dtervanda till.

Vagen framat

For att driva arbetet framat har vi integrerat principer-
na frdn Projekt NonTox i var langsiktiga strategi. Efter-
som vi nu arbetar utifrdn den nya nationella rutinen,
har vi etablerat processer for att I6pande dokumente-
ra vara metodval.

Var évergripande malsattning ar tydlig: Vi ska kon-
tinuerligt 6ka andelen helt giftfria vagglossaneringar
och systematiskt minska den totala forbrukningen
av traditionella biocider per utfort uppdrag, utan att
nagonsin kompromissa med slutresultatet.
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Ambius Ecoline

For att svara upp mot vara intressenters krav pa hallbarhet har vi utvecklat Ambius Ecoline.
Konceptet &ar resultatet av en dedikerad produktutvecklingsprocess dar malet ar att mini-
mera miljépaverkan genom hela livscykeln, utan att kompromissa med den biofiliska de-
signhens positiva effekter pa manniskors vdalmaende. Arbetet fokuserar pa tre kdrnomraden
som stodjer var cirkuldra strategi:

Cirkuldra material: Anvandning av karl tillverkade av atervunnet material,
designade for 1ang livslangd och framtida atervinning.

Ansvarsfull sourcing: Vaxter som uteslutande kommer fran miljocertifierade
odlare med héga krav pa resursférbrukning och arbetsvillkor.

Minimerat avfall: En cirkular servicemodell dar vi genom vaxtgaranti och
aterbruk sakerstaller resurseffektivitet.

Genom att erbjuda Ambius Ecoline hjélper vi vara kunder att skapa attraktiva, grona arbets-
platser som linjerar med deras egna hallbarhetsmal, samtidigt som vi tar ett konkret steg i
var gemensamma resa mot The Right Way och en cirkular ekonomi.

Ambius vaxtyror

Som en del av var cirkulara strategi genomfor vi arligen vaxtyror vid vara kontor och lager
runt om i landet. Detta initiativ ar en central atgard for att forlanga produkters livslangd

och minimera svinn i enlighet med avfallshierarkin. Istéllet for att kassera material som inte
langre ingar i vara aktiva kundtjanster, erbjuds kunder och allmanhet mojligheten att forvar-
va vaxter och karl till formanliga priser. Initiativet bidrar direkt till var cirkuldra ekonomi och
sdkerstéller att vi tar fullt ansvar for vara produkters livscykel, fran inkop till aterbruk.
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HALVERA MATSVINNET!

Vart digitala verktyg for svinnhantering &r ett avgérande stéd for vara kunder, framst inom
grundskolan, for att identifiera svinnmoénster och vidta riktade atgarder i den dagliga driften.

Cirkular resurshantering via app

Ldsningen ar lattillganglig via en app. Genom att
dagligen registrera matsvinnet, uppdelat pa olika
fraktioner, skapas ett kontinuerligt beslutsunder-

lag. Denna insikt gor det mojligt for verksamheten
att identifiera monster dver tid och vidta exakta
atgarder, vilket ar en forutsattning for att minska
avfallsmangder och arbeta i linje med standarden for
cirkular ekonomi.

34

Resultat och maluppféljning

Det totala matsvinnet minskade med 12,3 % under
2025, vilket motsvarar cirka 20 ton. Detta ar ett
kvitto pa framgangsrikt arbete dér fler enheter nu
dokumenterar sitt svinn systematiskt. Sarskilt an-
markningsvart ar att tallrikssvinnet, den fraktion som
tidigare stod for storst del, har minskat med 35 %.
Dessa nyckeltal ar centrala for att folja upp utveck-
lingen ar for ar géllande matavfallsmangder och
resursanvandning. Reduktionen innebadr inte bara
minskade kostnader for vara kunder, utan sakerstal-
ler att dtbar mat tas tillvara i stallet for att bli avfall. Vi
arbetar aktivt mot det globala malet att halvera mats-
vinnet till 2030 och fortsatter att stdtta vara kunder i
att nd denna malsattning genom datadrivna insikter.
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Fokus pa ledarskap
Vi skapar nu battre
forutsattningar for
vara chefer att 6ka
Sitt engagemang
“d och ledaisamma
riktning. Under
hosten 2026 ligger
ledningens primara
fokus pa att starka
/| vara ledare, bygga en
starkare lagkansla och
sprida detta engagemang
vidare i hela landet.

Kommunikation for 6kad delaktighet
Medarbetarundersokningen visade pa behov av
forbattrad kommunikation. Vi byter nu riktning for att
skapa en mer engagerad och deltagande organi-
sation. Vi tar fram en malgruppsanpassad kommu-
nikationsstrategi med tydliga kanaler for olika typer
av information, vilket ar en nyckel for att arbeta
enhetligt och 6ka drivkraften.

Trygghet och psykisk arbetsmiljo

Att vara en attraktiv arbetsplats handlar om att ta
hand om vara medarbetare. Da var vardag innebar
dagliga kundmoten som kan vara psykiskt pa-
frestande, arbetar vi aktivt med att framja en god
psykisk arbetsmiljo. Vi kartlagger forekomsten av
hot och vald vid kundbesok och telefonkontakt, och
sakerstéller att vara medarbetare far ratt fortbildning
och tydliga ramar for hur de far agera i sin yrkesut-
ovning kopplat till detta.

ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Under 2025 genomférde vi medarbetarundersékningen ”"Gor din rost hord” for att
fanga upp véardefulla insikter om ledarskap och arbetsmiljé. Resultaten har format var
gemensamma strategi Ett Sverige. Samtidigt har vi fortydligat vara rollbeskrivningar
for att underlatta kompetensutveckling och rekrytering.

Sakerhet som gemensam grund
Under 2025 har vi lagt en viktig grund genom att
systematiskt oka medvetenheten kring sakerhet i
hela organisationen. Vi har fokuserat pa att infor-
mera och utbilda bade chefer och medarbetare om
vikten av att rapportera tillbud och awvikelser, da
detta @r den enskilt viktigaste kallan till att kunna
arbeta proaktivt. Trots att vi ser att rapporterings-
kulturen har borjat vaxa fram, &r vi ddmjuka infor att
arbetet med att implementera vara rutiner i varda-
gen &r en pagaende process.

For 2026 ar malet att vaxla upp fran medvetan-
degorande till en mer kraftfull implementering. Vi
ar overtygade om att nyckeln till férandring borjar

i ledarskapet; for att nd en nollvision kravs att vi
starker var kultur kring “Safety First” i alla led. Det
innebar att vi vill skapa en miljo dar det inte bara ar
tillatet, utan uppmuntrat, att vaga stoppa arbeten
och lyfta risker innan nagot intraffar. For att detta
ska ge verklig effekt kravs en tydligare strategi som
gor sakerhetsarbetet till en integrerad del av var
operativa vardag.

Under hosten 2026 kommer vi darfor att [agga stort
fokus pa hur vi formar var gemensamma arbets-
plats, bade internt och externt. Detta innefattar rikta-
de insatser for att starka vara chefers narvaro, hoja
kompetensen kring riskhante-
ring och arbeta enhetligt
for att sakerstalla att
sakerhetstanket ge-
nomsyrar hela var
organisation.

”Alla ska komma hem
oskadda fran arbetet”
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4 EUROPA/VARLDEN

HOST-RESA
> TILL SPANNANDE

. ARE/SALEN
VAR-SKIDRESA
TILL SALEN

OLYMPIADEN — TILLSAMMANS
FOR ENGAGEMANG OCH
GEMENSKAP

Pa Rentokil ar vara medarbetare var viktigaste till-
gang. For att standigt stdarka motivationen, lagandan
och det interna samarbetet driver vi sedan manga ar
tillbaka var populara séljtavliing OLYMPIADEN.
Tavlingen pagar under bade var och host, dar tek-
nikerna tavlar genom att generera forsaljning och
vardefulla leads.

Forutom aran att koras till "Olympisk mastare” innebar
vinsten en plats pa vara mycket uppskattade vinnarre-
sor — en skidresa till Salen pa varen och en varierande
destination pa hosten.

Eftersom vara medarbetare till vardags ar spridda

over hela landet ar resorna ett utmarkt tillfalle att knyta
kontakter och bygga starka relationer over regi-
ongranserna. Resorna genomfors tillsammans med vart
systerbolag Ambius, vilket skapar vardefull synergi och
enhetlighet mellan bolagen. Olympiaden &r ett stolt ex-
empel pa hur vi forenar affarsdriv med social hallbarhet
och stark foretagskultur.

GEMANG OCH GEMENSKA’,

RENTOKIL SALES COMPETITION

ﬁl‘ — Rentokil‘ N

FRAMTIDENS TALANGER

Att 6ppna dorren till arbetsmarknaden for unga och nya
talanger ar en av vara viktigaste prioriteringar inom so-
cial hallbarhet. Genom strukturerade ingangar skapar vi
en trygg bro fran utbildning till yrkesliv — samtidigt som
vi sékrar var egen langsiktiga kompetensférsorjning.

Kundtjanst — en sprangbrada i organisationen

Var kundtjanst ar ofta den forsta kontakten en ny
medarbetare har med var verksamhet. Det ar en unik
skola dér man snabbt bygger en djup forstaelse for
vara tjanster, processer och kunders behov. Vi ser inte
kundtjanst som en slutstation, utan som en strategisk
sprangbrada. Genom internutbildning och tydliga
karriarvagar tar manga av vara kundtjanstmedarbetare
klivet vidare till nya roller inom organisationen, sésom
forsaljning, projektledning och administration.

Ett inkluderande insteg i arbetslivet

Sammantaget handlar vara satsningar pa kundtjanst
om att skapa en inkluderande kultur dar driv och
potential vdger tyngre an ett ldngt CV. Genom god
handledning, trygga villkor och utvecklingsmojligheter
tar vi ansvar for nasta generations yrkesverksamma.
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ARBETSMILJO OCH HALSA

Som en del av var mission Protecting People ar medarbetarnas fysiska och psykiska
halsa var absolut hogsta prioritet. Att vara en "Attraktiv arbetsplats” innebar att varje
medarbetare ska komma hem lika oskadd och motiverad som de kom till jobbet. Vart
mal mot att nd en nollvision mot arbetsskador genomsyrar hela organisationen, och

vi arbetar systematiskt for att identifiera och eliminera risker i en tidig fas, bland annat
genom “Ride Alongs” dar var ledning och narmaste chefer foljer med vara medarbeta-
re ut i driften. Detta bidrar inte bara till att sakerstalla att rutiner och arbetssatt foljs utan
aven en mojlighet for relationsskapande och majlighet till kompetensutbyte.

P& samma séatt som vi staller krav pa vara leverantorers arbetsmiljo via var Supplier
Code of Conduct, staller vi likvardiga krav pa var interna arbetsmiljo. Att bygga en
sdkerhetskultur dér sékerhetstankande &r en naturlig del av det dagliga arbetet Ar na-
got vi aktivt jobbar med. Detta inkluderar var arliga MySHE-week (Safety, Health and
Environment), en dedikerad vecka som fokuserar pa utbildning, erfarenhetsutbyte och
proaktiva sakerhetsinsatser. Genom olika tavlingar, quiz och utmaningar inkluderas
och bjuds medarbetarna in till att skapa en sdkrare arbetsmiljo genom att dka sin kom-
petens. Att lyfta goda exempel och genomfora riktade insatser okar vart vdalmaende —
sasom tillgang till eget gym och férebyggande ergonomi — skapar vi forutsattningar
for en hallbar arbetsmiljo.

For att sdkerstalla transparens och folja upp vart sociala ansvar enligt
CSRD (ESRS S1), redovisar vi har vara centrala nyckeltal fér 2025:

Olycksfallsstatistik (LTAR): Under 2024 var mdisdttningen
0.25 LTAR med ett utfall pa 0.36. Fér 2025 justerades ma-
let till 0.36, men utfallet landade pa 0.61. Avvikelsen i resul-

tatet fér 2025 har analyserats och visar pd ett 6kat behov

av att stdrka vdra proaktiva sidkerhetsbeteenden i driften.

Fér att vdnda trenden och sdkerstdlla att vi nGrmar oss
nollvisionen har vi intensifierat arbetet med 'Ride Alongs’

och lokala sdkerhetsdialoger, samtidigt som ledningen nu
féljer upp avvikelser och incidentrapportering med hégre frek-
vens for att snabbare kunna identifiera och dtgdirda riskmoment.
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Under 2024 var malséattningen pa sjukfranvaro 55 o/o,

(o)
dar resultatet landade pa 5.21 /0 For 2025 sanktes dar-
for malet ndgot till 5% och resulterade i en total sjukfrénvaro om

4.96 %. Att vi natt mélen bada aren upplever vi ar positivt och
det ar annu mer positivt att vi kan klara malet och vara under det
under 2025. Vi kommer framledes fortsatta strava mot ett lagre

antal sjukfranvarotillfallen genom att tidigt folja upp och stotta vara
chefer i hanteringen av langre och aterkommande sjukskrivningar.

Under 2024 var var malséattning att bibehalla var befintliga personal

(o)
89 /O vid &rets slut blev resultatet 89.7% vilket &r valdigt
positivt. For 2025 var malet pa 91% och vi landade slutligen

pd 92.53% vilket &r 1.53 % hogre &n malet. For 2026 har vi
samma malsattning pd 91% och fram till och med maj ménad

ligger resultatet pd 93.3%. Genom olika strategiska initiativ
som bland annat att se 6ver risker, vart sociala klimat, talang och
successionsplanering och uppfoljning av resultatet pa var med-
arbetarundersokning ser vi positivt till att antalet medarbetare
som valjer att avsluta sin tjanst hos oss forblir lag.

Infor varje Ionerevision genomfor vi en |onekartlaggning for att
se Over eventuella I6neskillnader mellan kvinnor och man. For

Rentokil Idg medellénen for kvinnor 1.95% hogre an for man.
Det resulterar i att vi ligger i framkant med jamstéallda l6ner. Aven

for Ambius 18g medellénen for kvinnor 1.94% hogre an for
mannen. Dar vi upptdacker osakliga skillnader tas en diskussion
om varfor samt att en handlingsplan, vid behov, tas fram for den
enskilda medarbetaren.

Genom att 6ppet redovisa dessa tal tar vi ett proaktivt ansvar

for var sociala hallbarhet och sakerstaller att vi som organisation
lever upp till de hoga forvantningar vi staller pa oss sjalva — och
som vara intressenter staller pa oss.
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KOMPETENS- OCH LEDARSKAPS-
UTVECKLING

Som en del av var strategiska styrning har vi integrerat vara hallbarhetsmal i den
finansiella planeringen och knutit dem direkt till ledningens incitamentsstrukturer
och roérliga erséattning. For att stodja detta arbete omfattar var ledarutveckling ett
tydligt fokus pa jamstallt ledarskap. Genom att utveckla kompetens kring inklude-
rande ledarskap arbetar vi aktivt for att bryta branschens mansdominans och skapa
en hallbar, inkluderande arbetsmiljo foér alla medarbetare.

Under hosten 2025 genomfordes var medarbetarenkat “Gor din rost hord”. Denna
undersokning méater bland annat ledarskapets kvalitet genom Line Manager Index (LMI).
Denna medarbetarundersokning genomfors globalt inom koncernen vartannat ar (basar
2023) dér resultatet fran 2023 visade ett LMI pd 69%. For 2025 blev resultatet pa LMI
73%, dar svarsfrekvensen landade pd 95% vilket visar pa att nastintill alla vara medarbe-
tare besvarade undersokningen. Under de senaste tva dren har manga organisatoriska
forandringar skett bade strategiskt och i form av resurser, vilket pekar pa det positiva
resultatet for 2025 ars LMI.

LMI har sitt priméara fokus pa engagemang och maojliggorande. Engagemanget hos vara
ledare hade enligt undersokning minskat jamfort med féregdende undersdkning men
mojliggdrandet presenterade samma siffror. Baserat pa resultatet fran 2025 har respek-
tive chef skapat handlingsplaner tillsammans med sina medarbetare for att framja enga-
gemanget och deltagandet som i sin tur kan leda till moéjliggoérande. Da vi som organisa-
tion onskar ett annu hogre resultat pa LMI framledes kommer fokus under hésten 2026
ligga pa just ledarskapet. Detta kommer att genomféras genom ett ledarskapsforum
dar samtliga av vara chefer mots for att dela erfarenheter och ta sig an nya synsatt och
vagledningar for att bli tryggare ledare.

For att se om handlingsplanerna som togs fram efter “Gor din rost hord” under 2025
gett ndgon effekt kommer en ny pulsmatning genomféras under hésten 2026.

afstartsidanAnpassadin
fBlaggaitillidinaifavoritamnen?

Vara medarbetare erbjuds utbildningar i var portal U+. Vissa utbildningar &r ater-
— e kommande, vissa enbart vid nyanstallning och andra globalt genom koncernen.
For 2024 genomfordes totalt 552 timmars internutbildning hos vara medarbe-

r tare for Ambius och 553,25 timmar fér vara medarbetare for Rentokil. Under

M @?‘ 2025 var dessa timmar 553,25 for Ambius och 552,43 for Rentokil. Utbver vara

interna utbildningar genomfors det dven externa utbildningar for vara tekniker.

Totalt sett stod dessa externa utbildningar for 342 timmar under 2024 och 1440
yber ey timmar for 2025. Detta resultat ar utslaget pa alla vara utbildningar som genom-
Hinig Regierad Pighence forts av bade méan och kvinnor.

soo Starta

Starta
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MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Pa Rentokil Initial Sverige &r vara medarbetare var viktigaste resurs. Vart gemensam-
ma arbete internt &r dérav att framja en god och hallbar arbetsmiljé. Det vill sidga en
arbetsmiljo fri fran diskriminering, trakasserier och krdnkande sdrbehandling. Utifran
det arbetar vi i enlighet med var globala policy “Mangfald, jamstilldhet och inklude-
ring”, for att alla ska ha lika méjligheter oavsett alder, religion, kon, etnicitet, funk-
tionsvariationer, sexuell laggning etc.

Det medfor att alla beslut som ror anstallningar ar objektiva, fria fran partiskhet och base-
ras enbart pa objektiva kriterier utifrdn kravspecifikation och individuella prestationer. Vi
arbetar darfor aktivt med att framja mangfald och inkludering samt sékerstalla likabehand-
ling i alla vara processer som berér den enskilda medarbetaren, redan fran rekrytering till
kompetensforsorjning till avslut av tjanst.

Rentokil Initial &r en jamstalld arbetsplats aven nar det galler 16n. Vi har forbundit oss att
tillforsakra samtliga medarbetare en jamstalld ersattning for utfort arbete av samma eller
likvardig karaktar. For att infria detta krav uppratthaller vi en transparent Ionemodell som
vilar pa sakliga och opartiska grunder. Genom arliga I6nekartlaggningar sdkerstéller vi sys-
tematiskt att inga obefogade skillnader i I16neniva existerar mellan kvinnor och man inom
organisationen. Genom Ionekartlaggningen kan vi med fordel satta upp handlingsplaner
dar vi ser ett behov av forbattrade lonevillkor vilket genererar ett mindre gap mellan man
och kvinnor inom samma roll.

| dagslaget ser vi att det ar skillnader i antalet anstéllda man respektive kvinnor i respekti-
ve bolag. Var malsattning i detta &r att ha en jamn balans (50-50) mellan man och kvinnor
i bolagen. Arbetet med att attrahera fler kvinnor till skadedjursbranschen samt fler man

till vaxtinredning &r ett pdgaende arbete dar vi har en ambition om att fler ska soka sig till
0ss. Genom att implementera ett “safety first” tank inom organisationerna upplever vi att
arbetet med att minimera den tidigare machokulturen, primart inom skadedjursbranschen,
forsvinner successivt. Det har idag resulterat i att en hog andel kvinnor besitter ledande
positioner i bAde Ambius AB och Rentokil Sverige AB.
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RENTOKIL INITIAL CARES

Inom ramen for vart globala program Rentokil Initial Cares (RI Cares)
investerar vi i hélsa, miljo och lokalt engagemang dar vara medar-
betare bor och verkar. For oss i Sverige &r detta initiativ strategiskt
kopplat till att skapa varde pa flera plan: genom att framja vara med-
arbetares valbefinnande, hélsa och engagemang, men ocksa genom
att bidra till lokalsamhallet och tillvarata vara resurser pd ett cirkulart
och héllbart satt.

K

“Rentokil Initial Cares: Socialt och mijomadssigt ansvarstagande’

Under 2025 har vart engagemang strackt sig fran initiativ drivna av
medarbetare och langsiktiga samarbeten till miljomedvetna insatser
och framtidsinriktad innovation:

Halsa och teamkansla genom Blodomloppet

Under hosten 2025 genomgick organisationen ett omfattande sys-
tembyte som kravde lite extra fokus fran vara medarbetare. Under
denna period blev det extra viktigt att varna om medarbetarnas halsa
och aterhamtning. Ett av vara team i Norrkoping tog initiativet att del-
ta i Blodomloppet. Prioriteringen lag har pa det interna framjandet av
fysisk aktivitet, gemenskap och att gora en aktivitet tillsammans utan-
for kontoret for att starka teamkanslan under en utmanande period.

Stod till Barncancerfonden pa Fotbollstrojefredag

Vara medarbetares personliga engagemang

visade sig ocksa nér ett flertal kollegor upp-

marksammade “Fotbollstréjefredag”, ett initiativ

instiftat av Barncancerfonden for att visa stod

till drabbade barn och familjer samt for att sam-

la in pengar till forskning. Medarbetare bar sina

favoritlags trojor for att sprida uppmarksamhet kring fragan och
bidrog med privata donationer.
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KUNDNOJDHET OCH KVALITET

Vi har ett kundcentrerat arbetssétt och vi arbetar alltid for att uppna hog servicekvalitet.
Det ar en viktig pusselbit i var sociala hallbarhet. For att folja upp vad vara kunder faktiskt
tycker om oss mater vi varje manad var kundndjdhet genom en NPS-undersbkning i
form av en enkat som skickas ut till kunden.

Net Promoter Score (NPS), ar ett vedertaget matt pa kundlojalitet och rekommendationsvilja.
NPS baseras pa en enkel fraga: "Pa en skala fran 0-10, hur sannolikt ar det att du skulle
rekommendera 0ss som leverantor?”

Baserat pa vilket betyg kunden lamnar kategoriseras de in i tre olika kategorier:

Promoters (9-10): Vara mest lojala kunder som aktivt rekommenderar oss.

Passives (7-8): Nojda kunder som dock kan 6vervaga andra alternativ.

Detractors (0-6). Missnojda kunder. Samtliga fall foljs upp internt for att identifiera
forbattringsatgéarder.

NPS-vardet beraknas genom att dra av procentandelen Detractors fran procentandelen Promoters.
Resultatet stracker sig fran -100 till +100, dar ett hogre varde indikerar starkare kundlojalitet.

For oss utgdor matningarna inte bara en kompass for att sakerstalla att vi levererar den
kvalitet och kundnojdhet vi stravar efter, utan ocksa en maojlighet att fanga upp
kunder som av en eller annan anledning ar missnojda. Alla kunder som har
lamnat ett betyg pa 6 och lagre kontaktas inom 48h for att utreda vad det
eventuella missndjet grundar sig i och hur vi kan arbeta for att kunden
ska kanna sig mer nojd. Eventuella dtgarder och ansvarsfordelning
dokumenteras alltid.

7 Passives

Aret 2025 innebar flera stora forandringar for vara kunder. Nytt 8

bolagsnamn, nya system och dven en del uppdaterade arbetssatt.
Omfattningen av dessa forandringar paverkade kundernas vardag,
vilket i viss man &terspeglas i arets kundnojdhetsresultat. Aterkom-
mande synpunkter har bland annat berort kunskapsnivan hos vara
tekniker och onskemal om utveckling av vara system. For att pa ett
battre satt kunna identifiera och analysera de mest forekommande
synpunkterna som framkommer via kundundersdkningen har vi under
2026 utvecklat en funktion som kategoriserar synpunkterna. Det ger oss ett
mer strukturerat underlag for att vi ska kunna analysera och vidta lampliga forbatt-
ringsatgarder utifrdn resultatet.

9 Promoters

10

skulle reckommendera Rentokil
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REKLAMATIONSHANTERING

For att sakerstélla hég servicekvalitet och snabb problemldsning tillhandahaller vi
en etablerad rutin for klagomalshantering. Hit hanvisas framst de kunder som har ett
pagaende drende de inte &r ndjda med.

Inkomna arenden prioriteras hogt och eskaleras skyndsamt till ansvarig funktion. Varje
reklamation foljs upp med en strukturerad orsaksanalys. Resultatet integreras i vart
korrigerande och forebyggande arbete for att sakerstalla kontinuerlig forbattring av
vara tjanster.

Langsiktiga atgarder

Forutom att arbeta med att 10sa kundens eventuella utmaningar har och nu ar det minst
lika viktigt for oss att satta in langsiktiga atgarder som férebygger att liknande missnoje
upprepas.

Exempel pa vidtagna atgarder under aret &r:

® Stirkt onboarding och kompetensutveckling: Vi har reviderat och utvecklat
var onboardingprocess for nya tekniker for att sékerstalla en hog och enhetlig
kompetensniva i hela tekniker-ledet.

® | okala serviceutbildare: Vi har fortsatt satsa pa en ny roll som arbetar specifikt
med vidareutbildning och kompetensutveckling lokalt i alla vara regioner for att
systematiskt folja upp och sékerstalla kunskapsnivan i hela landet.

® systemutveckling: Ett dedikerat team arbetar fokuserat med att utveckla och
forbattra vara system for att mota kundernas behov och 6nskemal.
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KONSUMENTER OCH SLUT-
ANVANDARE

Vara tjanster inom Rentokil och Ambius paverkar tusentals manniskor varje
dag — fran anstallda i kontorsfastigheter och industriarbetare till skolelever
och privata hushall. Att sakerstélla trygga, hdlsoframjande och sakra inom-
husmiljéer for alla slutanvandare &ar darfor en central pelare i vart sociala
ansvarstagande.

Sakerhet for slutanvandare i falt

N&r vi utfor vara tjanster sker det ofta i lokaler dar andra manniskor bor, arbetar eller
vistas. Det stéller hoga krav pa att vara insatser inte skapar halsorisker for de som nyttjar
fastigheterna:

® Skadedjurskontroll i kdnsliga miljéer: Vi tilldmpar strikta sakerhetsrutiner och
kapslar in servicematerial och fallor sa att barn, husdjur eller obehoriga inte
kan komma i kontakt med dem. | offentliga och kansliga miljéer — som skolor,
aldreboenden och livsmedelsanlaggningar — prioriterar vi alltid biologiska,
digitala eller mekaniska sparrar framfor kemiska preparat.

® Tydlig information och avspérrning: Vid insatser som kraver tillfallig utrymning
eller begransning (exempelvis vid varmebehandling mot husbock eller
saneringar) sakerstéller vi att fastighetsagaren och slutanvandarna far tydlig
forhandsinformation, skyltning och instruktioner om nar det ar sakert att
betrada lokalerna igen.

® Halsoframjande inomhusmiljéer: Genom Ambius vaxtinredning bidrar vi aktivt
till battre luftkvalitet, lagre stressnivaer och okat valbefinnande for de tusentals
kontorsanstdllda som dagligen vistas i vara kunders lokaler.

Ansvarsfull kommunikation och vagledning i kundtjanst

Var paverkan pa slutanvandaren borjar ofta ldngt innan en tekniker &ar pa plats. Var
kundtjanst fungerar som en trygg radgivare i stunder da kunden kan kanna oro eller
stress:

® Aktiv rddgivning for hallbara val: Vi utbildar var kundtjénstpersonal i att
vagleda kunder till giftfria och skonsamma alternativ i forsta hand. Genom att
exempelvis skicka ut miljovanliga getingféllor med skotselrdd istéllet for att per
automatik boka ett fysiskt faltbesok, skyddar vi bade biologisk mangfald (som
pollinatdrer) och sparar onddiga transportutslapp.

® Mairkning och transparens: Vi sakerstéller att alla instruktioner,
sakerhetsdatablad och servicerapporter ar latta att forstd for kunden sa att de
kan skota sina lokaler pa ett sakert och hallbart satt over tid.




Inledning
Hallbarhetstyrning

Miljéansvar

Resurser cirk.eko

Socialt ansvar

Kund och samhaille

Framtdsplaner

1010 INTEGRITET, DATASAKERHET OCH GDPR

0 1 0 1 | takt med att vi 6kar andelen digitala tjanster och loT-uppkopplade fallor (som PestConnect)
hanterar vi véxande mangder data om vara kunders fastigheter:

[ Er
® Skydd av kunddata: Vi tar slutanvandarens personliga integritet och

informationssakerhet pa storsta allvar. Genom var migrering till sékra molnlésningar och
skarpta GDPR-rutiner sakerstaller vi att ingen obehorig far tillgang till historik eller kanslig
information.

® Digital motstandskraft och IT-sdkerhet: | linje med det skarpta DORA-direktivet
(Digital Operational Resilience Act som tradde i kraft 2023) och internationellalT-
sakerhetsstandarder, arbetar vi kontinuerligt med att till exempel sakra vara API-
integrationer och servicerapporter for att forhindra datalackor.

Uppfdljning och utfall 2025
For att sakerstélla att vi uppratthaller hogsta kvalitet och sékerhet foljer vi I6pande upp
avvikelser och incidenter géllande vara slutanvandare:

® 0 incidenter gallande halso- eller sakerhetsdvertradelser for slutanvandare har
rapporterats under 2025.

1 '| ® 0 fall av utredda GDPR-overtradelser eller lackor av kunddata har identifierats under &ret.
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SBTI OCH CSRD-RESAN 2026 OCH FRAMAT

SBTi som strategisk affarsdrivare

Framat ser vi SBTi som en strategisk kompass och
som en av drivkrafterna bakom hela var affarsutveck-
ling. Med sikte pa vara faststallda milstolpar — 2030
for vara kortsiktiga mal och 2040 for nettonollutsléapp
— staller vi om till en mer resurseffektiv verksamhet.
Genom att systematiskt minska vara utslapp kopplat
till var fordonsflotta sanker vi vara operativa kostna-
der och starker var position som en konkurrenskraftig
partner; i en framtid dar hallbarhet ar en affarskritisk
forutsattning, blir vi det naturliga forstahandsvalet for
kunder som kraver trovardiga och miljovanliga 10s-
ningar.

CSRD som katalysator for transparens och mark-
nadsledarskap

Genom inforandet av CSRD lyfter vi var héllbarhets-
rapportering till samma rigorésa niva som var finan-
siella redovisning. Detta ar inte bara en regulatorisk
anpassning, utan en framatblickande investering i var
marknadsposition. Genom att etablera helt transpa-
renta, datadrivna insikter 6ver hela var vardekedja

— fran fordonsflottans utslapp till cirkulara floden inom
Ambius och Rentokil — bygger vi ett oslagbart fortro-
ende hos investerare, partners och kunder. CSRD ger
oss verktygen att svart pa vitt bevisa vara framsteg,
vilket gor oss till branschens mest transparenta och
framtidssakrade partner i omstallningen.
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Rentokil

www.rentokil.com/se
tel: 0771-122 300

Qs

aMbIus

www.ambius.se
tel: 010-470 49 60



