Rentokil

Forsakring

Om viinte ar overens

Om vi inte dr 6verens

Vivardesatter néjda kunder hdgt, vi vill garna att
du hor av dig till oss om du ar missnéjd med ett
beslut eller hanteringen av ditt &rende.
Prévningen ar kostnadsfri.

Var forhoppning ar att ditt arende ska kunna
klaras upp genom en dialog mellan oss.

| forsta hand

Om du inte ar néjd med hur ditt arende blivit
hanterat ber vi dig kontakta Rentokil pa mail
reklamation@rentokil.se.

For att s& snabbt som mgjligt kunna hjalpa till
med klagomalet, vanligen ange ditt namn,
forsakringsnummer eller personnummer samt
vad du ar missnéjd med. Har du kompletterande
information eller underlag ber vi dig dven att
skicka med detta.

Férhoppningsvis kan vi reda ut eventuella
missforstand.

Omproévning av ett skadearende

Om du tycker att Rentokil Férsakring har gjort
en felaktig bedémning i ett skadedrende kan
du begdra omprdévning av beslutet. | en
begaran om omprévning ska det framga av
vilken anledning beslutet ar felaktigt, vilken
villkorspunkt som aberopas som grund for
ersattningskravet, eventuell bevisning som
styrker detta krav samt en redogérelse av vad
du kraver ersattning for.

En begdran om omprévning mailas il
omprovning@rentokil.se.

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:
Rentokil Foérsakring AB, Omprévning skada,
Arne Beurlings Torg 9A, 164 40 Kista.

Fa en andra provning

Ar du fortfarande inte néjd med beslutet kan ni
kontakta Rentokil Forsakrings klagomals-
ansvarig. Vi ber dig att i ditt klagomal beskriva
vad du anser ar fel i beslutet samt ange namn
och férsakringsnummer eller personnummer.

Du néar Klagomalsansvarig genom att maila till:
klagomalsansvarig@rentokil.se

Vill du hellre skriva ett brev ar adressen:
Rentokil Forsakring AB, Klagomalsansvarig,
Arne Beurlings Torg 9A, 164 40 Kista.

Den som ar klagomalsansvarig ansvarar for
hantering och beslut av inkomna klagomal i
enlighet med géllande regelverk, vilket bland
annat innebar att klagomal dokumenteras och
registreras pa lampligt satt. Klagomal ska
besvaras och motiveras sa snart som mgjligt.
Om svar inte kan lamnas inom 14 dagar ska du
som kund fa meddelande om att klagomalet ar
emottaget och information om nar svar kan
férvantas.

Om du fortfarande inte ar néjd

Om vi har forsokt att I6sa problemen
tillsammans och du anda inte ar ngjd finns det
andra mojligheter for dig att fa ditt arende
prévat. Du kan alltid, nar som helst, vanda dig
till nagon instans utanfér Rentokil for att fa ditt
arende provat eller for att fa vagledning:

= Konsumenternas Bank- och finansbyra
= Konsumentverket (Halla konsument)
=  Konsumenternas Forsakringsbyra

*  Allmanna reklamationsnamnden (ARN) kan
prova privatpersoners forsakringsfragor.
ARN:s prévning ar kostnadsfri och beslutet
har form av en rekommendation.

= Din kommunala konsumentvagledare

= Du kan vanda dig till allmén domstol genom
att vacka talan mot din forsakringsgivare.

Kontaktuppgifter till ARN och Konsumenternas:

Allmanna reklamationsnamnden, tfn 08-508 860 00,
Adress Box 174, 101 23 Stockholm.
Hemsida: www.arn.se

Konsumenternas bank- & finansbyra och Forsakringsbyra
Tfn 0200-22 58 00 Adress Box 24215, 104 51 Stockholm
Hemsida: www.konsumenternas.se
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